legal design - czyli projektowanie (prawa), ktére nie wyklucza

legal design

Skoro prawo dotyczy wszystkich, to powinno byc¢ zaprojektowane tak, zeby byto jasne i zrozumiate dla
kazdego obywatela. Ale czy tak jest? Niekoniecznie. Prawo nierzadko opiera sie na wysokim poziomie
skomplikowania tekstu, czytelnym jedynie dla oséb, ktére zawodowo postuguja sie specjalistycznym
stownictwem. To prosta droga do wykluczenia spotecznego. Stad pojawia sie potrzeba innego podejscia
do designu prawa. Nie chodzi w nim o zmiane prawa, lecz o taki sposob projektowania, ktorego celem
jest: wyjasnianie, uwrazliwianie i wreszcie uswiadamianie, czym jest prawo, jak dziata i do czego stuzy.

projektowanie prawa dla wszystkich

Legal design nie ma statusu dyscypliny projektowej. Mozna ten obszar designu okresli¢ jako hybryde
roznych podejs¢ do projektowania. W ich centrum znajduje sie odbiorca, ktory nierzadko musi sobie
poradzi¢ ze skomplikowanym systemem znakow i znaczen z dziedziny prawa. Podobng perspektywe
przyjmuje Margaret Hagan, prawniczka i projektantka: ,Legal design is the application of human-centered
design to the world of law, to make legal systems and services more human-centered, usable, and
satisfying” [Legal design, projektowanie na potrzeby prawa, to zastosowanie zasad projektowania
skoncentrowanego na cztowieku i jego potrzebach w Swiecie prawa, tak aby system prawny i ustugi
prawnicze byty bardziej przyjazne dla cztowieka] (Hagan, zrodto: Law by design). Skomplikowany jezyk
umow, rozporzadzen, ustaw i uchwat to tylko niektore punkty styku odbiorcy z systemem prawa. Co
projektant moze zrobi¢, by odbiorca sie nie zrazit juz na wstepie? Hagan wyroznia trzy podstawowe cele
legal design: (1) wsparcie zarébwno prawnikow, jak i oséb nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy
w relacji komunikacyjnej - w tym sensie legal design staje sie buforem miedzy dwiema perspektywami
postrzegania prawa; (2) stworzenie efektywniejszego interfejsu dla systemu prawa, bardziej zrozumiatego
i wizualnie atrakcyjnego; (3) praca nad zmiana spoteczna w zakresie postrzegania i stosowania prawa.

Na legal design zasadniczy wptyw maja dokonania pracy projektowej z obszaru designu informacji, czyli
procedury projektowej stuzacej orientowaniu uzytkownika w dowolnych przestrzeniach komunikacji.
,Design informacji obejmuje wszystkie postrzegalne zmystowo aspekty ksztattowania semantyki
komunikacji, ponadto rowniez jego aspekty tresciowe” (Fleischer, 2010, s. 222). Chodzi wiec o to, zeby
sprawnie przeprowadzi¢ odbiorce przez jezyk, ktorego z powoddéw formalnych czy deficytow
edukacyjnych moze nie zrozumie¢. W tym sensie legal design nierzadko dotyczy jezyka wizualnego,
ktorego abstrakcyjna w stosunku do tekstu pisanego forma pozwala zdoby¢ podstawowa walute
wspotczesnego rynku projektowego — uwage. Z jezyka wizualnego korzystamy zreszta na co dzien, czesto

w sposob intuicyjny. Sa to miedzy innymi:

(1) znaki wskazujace na sposob uzywania multimedidw, ktore korzystajg z podstawowych struktur
geometrycznych - play, pauza, stop, nagrywanie, przewijanie, (2) znaki drogowe wspomagajace
bezpieczenstwo na drogach, (3) oznaczenia produktow przeznaczonych dla konkretnych grup odbiorcéw,
(3) wizualizacja danych statystycznych, (4) systemy orientacyjne, (5) mapy drogowe, (6) wizualizacje
procedur dziatania, instrukcje obstugi.

information design

Projektowanie informacji polega przede wszystkim na orientowaniu uzytkownika w trojwymiarowej
przestrzeni (proksemika), gtownie za pomoca struktur wizualizacyjnych. W tym miejscu nalezy zaznaczyc,
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ze jezyk wizualny to tylko forma dla legal design — w koncu projektowanie to proces, ktory polega przede
wszystkim na diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemow projektowych oraz dostarczaniu rozwigzan
prostych w uzyciu. Zatem legal design to w gtownej mierze wyjsciowy temat dla procesu projektowego,
ktory mozna opisa¢ w nastepujacy sposob: odkrycie (obserwacja) - poznanie (analiza) - synteza
(strategia) - dziatanie (kreacja) - realizacja (wdrozenie) - kontrola (analiza).

System prawa z jezykowego punktu widzenia - czyli z poziomu zapisdw poszczegblnych przepiséw prawa
- jest mozliwie logiczny, zeby nie stwierdzi¢ zero-jedynkowy. W takiej formie system ten realizuje
powierzong prawu pierwotna funkcje: regulacji zycia spotecznego poprzez zaproponowanie stosownych
ram funkcjonowania. Ze spotecznego punktu widzenia funkcjonalny wymiar systemu prawa jest
niewystarczajacy - skomplikowanie jezyka powoduje wykluczenie spoteczne, co wprost przeczy
wspolnotowej idei prawa dla ,legalnej obrony naturalnych praw cztowieka: prawa do zycia, do wolnosci
i do wtasnosci” (Bastiat, 2007, s. 8). Potrzebne sg zatem rozwiazania, ktore pozwolg zrozumiec istote
prawa oraz wesprzec uzytkownikow w stosowaniu przepisow.

zmiana przez design

Za tymi rozwigzaniami moze stac projektowanie, ktore zorientowane jest na zmiane spoteczng -
transformation design. ,Jako interdyscyplinarna dziedzina myslenia i analizy transformation design
zajmuje sie kwestig, czy oraz jak mozna ksztattowac zmiane nowoczesnych spoteczenstw, ktére swym
trybem zycia, formami organizacji zycia spotecznego i gospodarki same sobie wyprodukowaty szereg
zasadniczych problemoéw. Owe problemy dotyczg obecnie juz nie tylko przysztosci spoteczenstw, lecz
pokazuja aktualnie swoje niekorzystne dla ludzi i ludzkosci efekty. W obliczu tych probleméw chodzi
0 powazna kwestie dotyczaca tego, czy dazymy do (nieuniknionej) zmiany ,by design or by disaster”
(Welzer, Sommer, 2017, s. 29), czyli do zmiany, na ktéra sami probujemy wywiera¢ wptyw, projektujac ja,
albo takiej, ktéra nas obezwtadni swojg dynamika, zagrazajac rowniez sprawnie i sensownie
funkcjonujacym strukturom i osiggnieciom spotecznym i cywilizacyjnym” (Siemes, 2017, s. 87).

Zmiane przez design nalezy rozumiec wreszcie jako proces i sposob odpowiedzialnego projektowania
rzeczywistosci spotecznej, w ktérej wykluczenie - jakkolwiek rozumiane: ekonomiczne, informacyjne,
kulturowe, prawne - staje sie przedmiotem przeciwdziatania praktyki projektowej. Chodzi bowiem
o Swiat nowych mozliwosci, ktére zréwnowaza potrzeby jednostek i spoteczenstwa jako catosci. Design,
jako dziedzina zorientowana na rozwiazywanie problemow, odpowiadajaca na zapotrzebowanie roznych
grup i obszaréw spotecznych, ma tutaj wielowymiarowy wptyw na jakosc ich zycia i moze przez
innowacyjne rozwigzania zmieniac je na lepsze - rowniez, a moze przede wszystkim w obszarze legal
design.
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