design mowy nienawisci

proba diagnozy

Nie ufamy sobie, jesteSmy zamknieci, czesto nie tyle nie zgadzamy sie, co nie potrafimy ze soba
rozmawiac przy pomocy rzeczowych argumentow — przeciez na koncu zawsze mozemy zgodzic sie z tym,
ze sie nie zgadzamy; podac sobie reke i p6éjs¢ kazdy w swoja strone. W miejsce codziennosci
komunikacyjnej pojawia sie mowa nienawisci, ktora coraz czesciej z wymiaru deklaratywnego przenosi
sie w sfere dziatan, ktorych skutki mozemy obserwowac - i nierzadko optakiwac. Eksperci nawotuja do
szeroko rozumianej edukacji na mozliwie kazdym poziomie szkolnictwa - i nie twierdze, ze sg w btedzie.
Sadze, 7e to sie po prostu nie sprawdzi, gdyz komunikacja nie mozna sterowac. To nielogiczny system,
ktorego celem jest ciagta negocjacja tego, jak widzimy i rozumiemy otaczajaca nas rzeczywistosc.
Komunikacja to sposob na spoteczne funkcjonowanie, a te moze byc¢ realizowane za pomoca réznych
konceptow i scenariuszy - mowa nienawisci jest tutaj jednym z nich.

dlaczego komunikacja bywa nielogiczna

Wyjasnie to na prostym przyktadzie relacji w zwigzku. Kiedy méwimy ukochanej osobie ,kocham cie”,
staramy sie manifestowac co$ waznego: uczucie, przywiazanie, relacje. Zauwazmy, ze nierzadko
powtarzamy te czynnosc wiele razy przy réznych okazjach a czasem po prostu bez okazji. Gdyby
komunikacja byta logiczna, ,kocham cie” wystarczytoby powiedziec¢ raz - bo po co wracac¢ do czegos, co
sie juz raz powiedziato? Chyba, ze cos sie w relacji zmienito. Komunikacji nie mozna sprowadzic¢ do kodu
zero-jedynkowego. Gdyby tak byto, kazda pretensja o to, dlaczego nie wyznajemy drugiej osobie mitosci,
mogtaby sie spotkac z nastepujaca odpowiedzia: - Mowitem ci juz, ze cie kocham, sprawdz historie
korespondencji.

mowa nienawisci a spoteczenstwo niewydolne

Wracajac jednak do mowy nienawisci, ktora odbywa sie gtownie w komunikacjach i ich
zaposredniczonych formach (np. w designie), nalezy zwrécic¢ uwage, 7e duze znaczenie w powstawaniu
i utrzymywaniu sie mowy nienawisci ma zle zaprojektowana komunikacja. Mowa nienawisci to symptom
sposobu funkcjonowania spoteczenstwa, ktore systemowo okreslitbym jako operatywnie niewydolne -
czyli dziata, ale w sposob niewtasciwy w odniesieniu do funkcji i wtasciwosci systemu. Zdaje sobie
sprawe, ze powyzsza konstatacja jest znaczacym uogolnieniem, ale postaram sie to pokazac na kilku
przyktadach. By¢ moze bedzie to jakis drobny wktad w dyskusje nad tym, jak mozemy sobie poradzic
z problemem mowy nienawisci. Zatem, od czego zaczac?

symptom problemu

W pierwszej kolejnosci nalezy przyjac, ze mowa nienawisci nie jest problemem - jest symptomem
problemu, wskazowka, ze cos nie dziata. To troche tak, jakby probowac zrodto bolu gtowy uleczyc¢ przy
pomocy tabletki przeciwbolowej (z reguty sie udaje). Bol gtowy ustanie, ale wcigz nie znamy odpowiedzi
na pytanie, co wyprodukowato bol - zta dieta, brak snu, stres, a moze co$ duzo powazniejszego?
W kazdym z tych przypadkéw tabletka przeciwbdlowa nie rozwigze prawdziwego problemu - odsunie
problem w czasie. Podobnie jest i bedzie z problemem mowy nienawisci. Problemy w projektowaniu sa
tylko punktem wyjscia dla dalszej diagnozy - nie zajmowanie sie nimi w sposob diagnostyczny
i systemowy powoduje, ze beda sie rozwijaty.



Kiedy kilka lat temu wraz ze studentami projektowania graficznego na Uniwersytecie SWPS
zajmowalismy sie problemem mowy nienawisci w internecie zauwazyliSmy pewng prawidtowos¢, ktora
polegata na tym, iz mowa nienawisci powstaje i utrzymuje sie gtownie w srodowisku mozliwie
anonimowym. Nie twierdze, ze tylko w takim srodowisku, ale takg prawidtowo$¢ dato sie w tamtym czasie
obserwowac - pozwolito nam to na projektowanie rozwigzan w odniesieniu wtasnie do kategorii
anonimowosci (wybrane rozwigzania dostepne sg na stronie internetowej Katedry Grafiki). Rowniez tutaj
nie twierdze, ze rozwigzaliSmy problem — pokazalismy jedynie, w ktorg strone powinna is¢ praktyka
projektowa w odniesieniu do zjawiska mowy nienawisci, zaznaczajac, ze zmiana spoteczna nie jest
mozliwa dzieki trywialnym rozwiazaniom wzorniczym z dnia na dzien. To dtugofalowy proces, ktéry
w pierwszej kolejnosci powinien budowac aktywnego i refleksyjnego obywatela, bo zmiana mozliwa jest
tylko w akceptowalnym odmiennosc otoczeniu.

Dzisiaj konstatacji wskazujacej na problem anonimowosci jako adekwatnego srodowiska powstawania
i utrzymywania sie mowy nienawisci bym nie wskazat - problem nie tyle zmienit sie na przestrzeni kilku
lat, co ewoluowat - dzis mowa nienawisci nie jest anonimowa, wrecz przeciwnie. Jest uzywana przez
Srodowiska, o ktorych kilka lat temu nigdy nie pomyslelibySmy w tych kategoriach. Mowg nienawisci
postuguja sie dziennikarze, politycy, naukowcy i przedstawiciele systeméw symbolicznych - nierzadko
bezrefleksyjnie oraz réwnie czesto w ,dobrej wierze”. Niezaleznie od tego, jaka jest aktualna skala i zakres
obowiazywania problemu mowy nienawisci, wcigz twierdze, ze powody jej powstawania s3 te same.
| wciaz szukamy rozwigzan na poziomie manifestacji problemu, nie zas szerzej w sensie systemowym.
Mowa nienawisci przypomina troche wentyl spotecznej frustracji i braku radzenia sobie z wykluczeniem
o roznym poziomie ztozonosci: kulturowym, ekonomicznym, ekologicznym i wreszcie spotecznym.
Przyczyn jej powstawania, cho¢ nie wprost, nalezy szuka¢ w innych kontekstach i praktykach
projektowych. Gtéwnie tam, gdzie nie ma mowy nienawisci. ,System to stowo klucz w praktyce
projektowej, ktére w uzyciu pozwala przeciwdziata¢ osobliwosciom projektowym oraz widzie¢ problemy
i (co nierzadko) wazniejsze rozwigzania w optyce naczyh potaczonych. Projektowania - szczegélnie
w wymiarze spotecznym - nie mozna wyabstrahowac z systemu funkcjonowania. Podobng logike nalezy
zastosowac w przypadku wdrazanych rozwiazan - te nalezy uwzgledniac jako mozliwosci rozwigzania
problemu projektowego z jednej strony, ale z drugiej strony trzeba przyjac, ze kazde rozwigzanie
problemu moze produkowac inne problemy, wtasnie z uwagi na systemowy charakter funkcjonowania
designu. Perspektywa systemowa pozwala - przynajmniej w designie — widzie¢ wzajemne zaleznosci,
ktorych nie sposob zobaczy¢ ,z wewnatrz'.

communication design

Co ma zatem wspolnego projektowanie (komunikacji) z mowa nienawisci. Na pozér niewiele, ale jesli
przyjac, ze rola designu komunikacji jest organizacja i orientacja koncowego uzytkownika, nietrudno
zauwazyc, ze design poza tadnymi rzeczami i obrazkami, jak to czesto jest spotecznie konotowane,
stanowi instrukcje obstugi spotecznej rzeczywistosci. Praktyka procesu projektowego powinna
koncertowac sie przede wszystkim na orientowaniu uczestnika komunikacji w skomplikowanym Swiecie
kodow, znakow i marek, czego konsekwencja jest i by¢ powinna organizacja w ujeciu systemowym. Takie
projektowanie w sposéb pragmatyczny odnosi sie do reguty funkcji w designie. Doktrynalnie ujat to
Krzysztof Lenk w katalogu realizacji prac studenckich z zakresu Information Design. ,Pokazywac zjawiska
i procesy niedostrzegalne gotym okiem. Wyjasnic¢ dziatanie skomplikowanych urzadzen lub przebieg
wydarzen tak, by ich istota byta zrozumiata dla kazdego odbiorcy. Prowadzi¢ za reke, krok po kroku, przy
sktadaniu szafki, w wedrowce przez labirynt zwiedzanego miasta lub przy nauce wielu funkcji ukrytych
w telefonie komdrkowym”. (Lenk K., 2010: 1). Projektowanie w takim ujeciu staje sie instrukcja, ktora
zapewnia przewidywalnos¢ komunikacji i jej nawigzywalnosc, co w konsekwencji daje podstawe do
organizowania sie systemu spotecznego - gtéwnymi punktami odniesienia w ramach praktyki

projektowej staja sie: (1) jasne i klarowne okreslenie celu projektowego i strategii realizacji rozwigzania (2)



opracowanie narzedzi kontroli realizacji (3) okreslenie grup interesariuszy w taki sposob, zeby realizacja
nie wykluczata koncowego uzytkownika z mozliwosci partycypacji (4) budowanie rozwigzan
z uwzglednieniem nawigzywalnosci systeméw komunikacji w ramach proponowanych rozwiazan (5)
uwzglednianie w ramach praktyk projektowych kwestii roznorodnosci geograficznej, klimatyczne;
i kulturowej (6) okreslenie kosztéw systemowych projektu z uwzglednieniem spotecznej i biznesowe;
relewancji designu (7) aprobatywne odniesienie do dokonan naukowych w zakresie relewantnym dla
realizowanego projektu. Wydawac by sie mogto, ze takie podejscie do projektowania moze blokowac
kreatywnos¢ i pomystowos¢ - nic bardziej mylnego. Okreslone wyzej reguty maja na celu przede
wszystkim kanalizowanie procesu projektowego z uwagi na jego orientacyjny charakter. Celem projektu
jest jego adekwatna realizacja pod wzgledem orientacji na koncowego uzytkownika, ktéry w sposéb

bezproblemowy moze korzystac z rezultatu designu” (Wszotek M., 2019, w druku).

Jak pokazuje praktyka projektowa nierzadko design nie spetnia swojej stuzalczej roli wobec
rzeczywistosci spotecznej — przeczy koncepcji partycypacji i orientacji. Buduje niewidzialne bariery
komunikacyjne, ktore w konsekwencji prowadza do rozpadu spoteczenstwa — w miejsce komunikacji
pojawia sie brak zaufania i pionowa 05 relacji spotecznych, ktore wykluczajg wtasnos¢ wspélna; jest tylko
moje i twoje i czasem niczyje. Dla zobrazowania powyzszej tezy chciatbym przedstawic tylko kilka

wymiarow organizacji spotecznej, ktore na pozor nie maja wiele wspolnego z problemem mowy
nienawisci.

[01] komunikacja w przestrzeni miejskie]

Ten problem jest szczeg6lnie widoczny w tzw. przestrzeniach, ktore w zatozeniu sg wspolne,
a przynajmniej optacane ze wspolnej kieszeni. Niemniej jednak sposob organizacji komunikacji nierzadko
zaktada pionowa 0$ relacji posiadania: moje/twoje. Jako przyktad wezmy sposéb budowania zaufania
w srodkach komunikacji publicznej. Czesto w komunikacji miejskiej mozna spotkac sie z komunikacja
nakazowo-zakazowa, ktora wprost bedzie budowata nieufnos¢, nie méwiac juz sprzeciwie - rob to, nie
rob tego. Dodatkowo rozwiazania, ktore wprost buduja bariery komunikacyjne, jak na przyktad
informacja o tym, ze w komunikacji publicznej nalezy zwroéci¢ szczegdlna uwage na kieszonkowcow,
ktorzy lubig ttok i twoje pieniadze. Z jednej strony ze wzgledow zachowania bezpieczenstwa komunikuje
sie brak bezpieczenstwa (sic!), z drugiej strony wzbudza sie brak zaufania do drugiej osoby. Przekaz jest
prosty — uwazaj w tramwaju, bo mozesz straci¢ pienigdze. Nikomu nie ufaj. Z przyktadami komunikacji
nakazowo-zakazowej spotkac sie mozna na kazdym kroku: w urzedzie, na uczelni, w galerii handlowej.

Opieranie systemow komunikacji o zakazy i nakazy to manifestacja spotecznej porazki.
[02] wykluczenie przez wzornictwo

Wzornictwo wspotcze$nie samo w sobie potrzebuje zmiany. Potrzebne jest projektowanie refleksyjne,
ktore biznesowi zapewni jego trwanie, zas uzytkownik nie bedzie wykluczany spotecznie, ekonomicznie
i kulturowo - niezbedna jest nowa partycypacyjna umowa spoteczna, w ramach ktérej nie mozna tkwic
w dychotomii rynku kupujacych i rynku sprzedajacych. ,Za tg powazna i nieunikniong przemiang stoi
zrozumienie wagi inwestowania w systematyczne, oparte na designie innowacje, ktére angazuja ludzi -
zaréwno pracownikow, jak i klientéw — na najgtebszym poziomie” (Brown T., 2016: 191). Wspotczesne
zastosowanie designu nierzadko przypomina konkluzje Paula Randa: It is no secret that the real world in
which the designer functions is not the world of art, but the world of buying and selling. Tym sposobem
doszto do sytuacji, w ktorej wzornictwo (przemystowe) w gtéwnej mierze odpowiada za wszelkiego
rodzaju wykluczenia, przez zasypywanie Swiata nikomu niepotrzebnymi rzeczami, na ktére wiekszosci nie
stac lub ktorych wiekszos¢ nie rozumie.

Przyktadem niech bedzie kompletna fiksacja rynku projektowania na nowych technologiach, tworzac



wielki wspaniaty Swiat, ktorego tres¢ dzieje sie gdzies w chmurze - nietrudno domyslic sie, ze jesli nie ma
Cie w tym Swiecie, nie istniejesz w ogole. Jestes wykluczony. Mniejszy problem, jesli jest to Swiadoma
decyzja. Co jednak z osobami, ktorych nie sta¢ na ten wspaniaty Swiat? Lub co z ludzmi, ktorzy z uwagi na
wszelka nie-dyspozycyjnos¢ (np.) motoryczna rowniez nie sa w stanie partycypowac? Proste -
wykluczenie obejmuje coraz wieksze grupy spoteczne. Obecnie owe grupy zaczynajg zauwazac siebie

nawzajem.

Nietrudno w tej sytuacji o sprzeciw. Do wykluczenia prowadzi takze kwestia finansowa. Rozwarstwienie
spoteczne mozna obserwowac w sposob wyktadniczy. Kapitalistyczna idea, ze kazdy moze byc¢ bogaty,
ale nie wszyscy, kompletnie sie nie sprawdzita, prowadzac do wykluczen finansowych a w konsekwenc;ji
spotecznych. Wracajac jednak do projektowania jako prostego sposobu na wykluczenie. Prosze zwroci¢
uwage, jak projektowana jest nie tylko informacja, ale rowniez produkty codziennego uzycia. Znaczaco
wzrasta wymog wiedzy i kompetencji z zakresu nowych technologii - smartphone (ten przyktad prosze
potraktowac jako egzemplifikacje szerzej praktyki projektowej dla oséb starszych i nie tylko) jest dla wielu
kwintesencja intuicyjnosci w projektowaniu, ale prosze o tym porozmawiac ze starszymi osobami, dla
ktérych ten Swiat jest niejasny. Oczywiscie mozna tutaj odpowiedzied, ze przeciez sa telefony komoérkowe
dla osoéb starszych — nie sg to smartphone’y tylko wielkie cegty o estetyce lat 80. ubiegtego wieku. | tu
lezy problem. Aktualne wzornictwo rozwiazuje problem wykluczenia przez wzornictwo sygnalizujgce
ograniczenia koncowego uzytkownika, zamiast budowac rozwigzania, ktére bedg partycypacyjne. Nie
chodzi wiec o to, zeby dla starszych osob zrobic telefon, ktéry komunikuje: jestem stary, nie rozumiem
dzisiejszych czasow, chodzi o to, zeby zrobi¢ smartphone, z ktérego w sposdb bezproblemowy moga
korzystac¢ osoby mtode i te, ktore produkcyjnosc spoteczna maja dawno za soba. Innym przyktadem
wykluczenia przez design jest specyficzny storytelling firm i instytucji, ktéry buduje nierzadko bariere
wejscia w sensie mozliwych relacji, kiedy potaczy sie to z kwestig progéw cenowych (dla wielu
niedostepnych), pojawia sie udany przepis na spoteczne wykluczenie. Przyktadu nie trzeba szukac daleko
— prosze przyjrzec¢ sie najpopularniejszym miejscom spotkan takim jak bary i kawiarnie — specyficzny
wystréj wnetrz z kredowa $ciana stuzaca za menu, kolorowe cocktaile, ktérych nazw nierzadko nie jest
w stanie wymowic barista, czy réznego rodzaju deklaracje w stylu fair trade, potaczone z zaporowa ceng
produktow. I pomyslec, ze ktos chciat sie tylko napi¢ kawy. Takich przyktadow jest zdecydowanie wiecej -
piekni ludzie w pieknych miejscach a na zewnatrz lud, ktory tez by chciat, ale nie moze.

[03] totalitaryzm przestrzeni publicznych

Nie mam tu na mysli totalitaryzmu w sensie systemu organizacji spoteczenstwa, ale dos¢ powszechng
probe przemycania rozwigzan w stylu: ,wszyscy robig to samo i nikt tego nie widzi” (Fleischer M., 2014:
112) w architekturze i przestrzeni publicznej. Prosze zwréci¢ uwage na sposéb zagospodarowania
przestrzeni miejskich, nierzadko wielkie place stuzace... no wtasnie, czemu? Place przed budynkami
podobnie jak komunikacje o nich sprawiaja wrazenie, ale czy taki hierarchiczny sposob budowania relacji
za posrednictwem przestrzeni miejskiej jest adekwatnym sposobem na nawiazywalnosc i uzytkowosc
tejze? Nie sadze. Przestrzen miejska, z ktorej mozna korzystac staje sie przestrzenig komunikacyjna
w rozumieniu transportowym. Kiedy potaczy sie to z najbardziej kontrspotecznym rozwigzaniem
architektoniczno-urbanistycznym - zamknietym osiedlem - sprawa robi sie naprawde nieprzyjemna.
Czesto w takich sytuacjach codzienno$¢ mozna opisa¢ w nastepujacy sposob: wychodzac do pracy,
wchodzi sie do windy i zjezdza do podziemnego parkingu, wyjezdzajac mija sie budke ochrony, pokonuje
sie droge do pracy w rytmie byle jakiej muzyki rozrywkowej, wjezdza sie do podziemnego parkingu
w biurowcu a nastepnie do windy, zeby zasigsc¢ przy biurku petnym spraw. Czynnos¢ powtarza sie
w druga strone i tak juz przez dtuzszy czas... Totalitaryzm przestrzeni wprost wptywa na totalitaryzm
komunikacji, a stad juz bardzo blisko do interesujgcego nas problemu.



[04] wirtualizacja spoteczenstwa

Niedawno jeszcze byta zapowiedzia, a teraz po prostu jest. Funkcjonujemy w Swiecie, w ktorym coraz
mniejsze znaczenie odgrywa cztowiek w roli projektanta i odbiorcy, bo sami zaprojektowalismy sobie
Swiat, w ktorym dominuje zautomatyzowana sie¢ obliczeniowa. Sami ten swiat budujemy przez
tworzenie i uzywanie - chodzi o to, zeby szybciej, Zzeby efektywniej (czesto réwniez efektowniej).
Wirtualnosc zastepuje spoteczenstwo. Przenosimy wszelkie dziatalnosci spoteczne, ktére oparte sg na
relacjach do swiata, w ktorym dominuje kontrola (nierzadko nieintencjonalna). Sie¢ oferuje nam
spotkania ze znajomymi, randki, intymnos¢, mozliwos¢ ptacenia podatkéw, kupowania produktow lub
konsultacji lekarskich. Nie trzeba wychodzi¢ z domu, zeby moc funkcjonowad. Szkoda tylko, ze za dosc
wysoka cene, jaka jest nasza prywatnosc¢ i w konsekwencji ograniczanie mozliwosci — w koncu algorytmy
sa lepiej zorientowane, czego nam trzeba. Wszystko widac, ktos to musiat zaprojektowac. Wirtualizacja
spoteczenstwa nie oznacza wprost rozpadu spoteczenstwa — to po prostu inny sposob jego organizacji,
ktéry charakteryzuje sie orientacja na Ja, podczas kiedy w tradycyjnym sposobie organizacji
spoteczenstwa chodzito o orientacje na My.

Konsekwencjg wirtualizacji spoteczenstwa jest miedzy innymi zanikajaca konieczno$¢ kontaktu
i wspotpracy wynikajaca przede wszystkim z powtarzalnych doswiadczen socjalizacyjnych - trudno
w codziennym Srodowisku o zaskoczenie, inspiracje, czy ciekawosc. Dalsza konsekwencja jest
obserwowany zanik nawigzywalnosci komunikacyjnych i powstatych w tym wyniku struktur spotecznych.
Komunikacje w formie parakomunikacji czy wyobrazen o komunikacji odbywaja sie w przestrzeni i za
pomoca aplikacji mobilnych (w duzym uproszczeniu) - zanika rozmowa rozumiana jako nastepstwo
koherentnych jednostek, a komunikujacy postuguja sie wytacznie prefabrykowanymi elementami,
pojawia sie reagowanie (na cudze manifestacje) i manifestowanie (siebie), bo inaczej sie nie da. Prosze
zwréci¢ uwage, ze z aplikacja mobilna nie trzeba argumentowac za czyms lub przeciwko czemus. Nie
trzeba zabiegac o nawigzywalnos¢ komunikacji — wystarczy, ze zostanie wtgczona - jest do dyspozycji
uzytkownika 24/7. ,Pojawia sie efektywnosc 24/7, na ktérg wskazuje Jonathan Crary w ksigzce 24/7.
P&Zny kapitalizm i koniec snu - efektywnos$¢, ktdra usuwa istotnos¢ wszelkich form odpoczynku i relaci
spotecznych w imie bezwzglednej dostepnosci, ,poniewaz nie ma juz takich chwil, miejsc ani
okolicznosci, w ktérych nie datoby sie kupowac, konsumowac lub eksploatowac usieciowionych
zasobow” (Crary, 2015: 57)” (Wszotek M., 2018: 86). Spoteczenstwo jest jak organizm - zdaje sobie sprawe
z trywialnosci tego poréwnania - ktory wymaga ciggtej dbatosci. Zaniedbany skutkuje chorobami i w
konsekwencji $miercia. Jesli czytacie Panstwo ten tekst w miejscu publicznym - np. w kawiarni,
rozejrzyjcie sie Panstwo i sprawdzcie, ile 0sob - niezaleznie od tego, czy sg same, czy w towarzystwie —
jest wpatrzona w swoj wirtualny Swiat. Wirtualizacja rzecz jasna nie odpowiada za powstawanie mowy
nienawisci — daje jednak efektywne $srodowisko wystepowania z jednej strony przez imitacje prywatnosci
i mozliwos¢ dowolnej manifestacji wyobrazen, a z drugiej strony prowadzi do sytuacji, w ktorej dochodzi
do totalitaryzacji struktur spotecznych - robie tak, poniewaz wszyscy tak robig, zawsze sie tak robito,

inaczej sie nie da.

Zaprojektowany swiat daje przyzwolenie do mowy nienawisci w samej formie i funkcji designu. Nie
usprawiedliwiam przejawdw mowy nienawisci - chce tylko zaznaczy¢, ze spoteczenstwa nie mozna
naprawi¢ bez rekonstrukcji otoczenia, w ktérym ono sie odbywa. Nalezy zwroci¢ wage na to, ze kazdy, kto
w swoim repertuarze aktywnosci spotecznych i zawodowych odpowiada za sposéb zycia innych -
projektanci, architekci, dziennikarze, pracownicy mediow, politycy - jest projektantem i to do Panstwa
kieruje powyzszy tekst. Nie zamykajmy rozmowy o tolerancji i otwartosci w deklaratywnej i nierzadko
hierarchicznej sytuacji komunikacyjnej godziny wychowawczej (swoja droga, kto wpadt na taka nazwe
przedmiotu?). Dyskusja jest potrzebna réwniez w formie subtelnych rozwiazan dajacych podstawe

funkcjonowania otwartego i rownosciowego spoteczenstwa, ktore jest Swiadome roznic, traktujac je jako



wartosci dodane. Tolerancji mozna sie uczy¢ wszedzie i ze wszystkiego: na klatce schodowe],
w poczekalni, kasujac bilet w tramwaju, korzystajac z parku, miejskiej toalety czy szerzej z infrastruktury
miejskiej - to wszystko jednak musi by¢ dobrze zaprojektowane.



