Jak zaprojektowac dobry logotyp — wywiad

wywiad ukazat sie w strefie designu uniwersytetu swps: link. rozmowe przeprowadzita: ewa pluta.

Ewa Pluta: Zanim zaczniemy mowic o projektowaniu dobrego logotypu, ustalmy pojecia, ktore
bywajg mylone. Czym sie rozni logotyp od logo?

O logotypie méwimy wtedy, gdy organizacje reprezentuje typograficzny zapis znaku bez jasno
wyodrebnionej warstwy graficznej w postaci sygnetu (symbolu). Konsekwencja zestawienia logotypu
z sygnetem jest wyodrebnienie sie petnej wersji w formie logo organizacji, na ktore sktada sie zapis
typograficzny i sygnet graficzny. Co interesujace firmy coraz czesciej rezygnuja i z takiej formy zapisu
wizualnej reprezentacji, przyjmujac sam sygnet (np. Apple). Dla przyktadu. Logo Nike sktada sie z warstwy
graficznej sygnetu swoosh (popularna tyzwa) i warstwy typograficznej zapisanej krojem pisma Futura
w wersji Condensed Oblique. Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, zeby firma Nike stosowata swoj znak
w roznych wersjach: logo Nike, logotyp Nike lub sam sygnet swoosh.

Co logotyp méwi klientom o firmie?

Znak organizacji (nie ograniczatbym go do firmy) petni gtownie funkcje identyfikacyjna, stanowi punkt
orientacyjny dla koncowego uzytkownika w dowolnej roli: konsumenta sklepu, goscia restauracji, petenta
w urzedzie, itd. Znak wyréznia organizacje na tle konkurencji, co znowu sprowadza sie do identyfikacji.
Jednak znak organizacji niewiele moze powiedzie¢ klientom o firmie - czesto jest niepotrzebnie
gloryfikowany - bo jest zaposredniczona forma komunikacji, ktéra ma celu orientowac uzytkownika
w spotecznej przestrzeni kodow, znakéw, marek. Co mozna powiedzie¢ o marce Zara na podstawie
logotypu tej firmy? No niewiele wiecej, ze oferta, z ktéra sie w sensie komunikacyjnym stykam pochodzi
od firmy Zara. Znak mowi, ze to jestesmy ,my”, ale nie stanowi o tym, kim jesteSmy - za to odpowiada juz
caty repertuar narzedzi z obszaru projektowania komunikacji. Znak zdradza jedynie, z kim mamy do
czynienia w komunikacji.

Czy nie jest przesada czesto powtarzane stwierdzenie, ze logotyp stanowi zasadniczy punkt
w strategii komunikacyjnej firmy?

Nie gloryfikowatbym roli znaku, szczeg6lnie Ze takie stwierdzenie jest powszechne wsrod projektantdw
graficznych, ktorzy z projektowania znakdw czerpig zyski. Znak jest centralnym elementem systemu
identyfikacji wizualnej, choc i tutaj nietrudno znalez¢ wyjatki od reguty. Na przyktad system identyfikacji
wizualnej zaprojektowany przez niezalezne studio projektowe Pentagram dla MIT Media Lab. W tym
projekcie znak przybiera rézne formy wizualne i stanowi element catego systemu wizualizacji na
zasadach rownosciowych. Sama strategia komunikacji wyznacza kierunki komunikacji rowniez
w obszarze kompetencji wizualizacji. Tym samym strategia komunikacji wespot ze struktura tozsamosci
organizacji stanowi punkt odniesienia dla systemu identyfikacji wizualnej i jego zastosowan, np.
w projektowaniu komunikacji. Znak organizacji powinien zatem pasowac¢ do strategii tozsamosci

i komunikacji, ale nie przeceniatbym jego roli.


https://www.swps.pl/strefa-designu/blog/20039-jak-zaprojektowac-dobry-logotyp

Jakie cechy powinien miec zatem dobrze zaprojektowany logotyp?

Tutaj jest kilka punktow, ktore z uwagi na charakter sektora kreatywnego trzeba znad, ale nie zawsze
znajduja swoje zastosowanie w wymiarze praktycznym, przektadajac sie na przewage konkurencyjna
samej organizacji. Po pierwsze logotyp powinien byc¢ jasny, klarowny i wolny od sprzecznosci
i reprezentowac tozsamosc organizacji. Po drugie percepcja i postrzeganie — logotyp powinien byc
czytelny w réznych otoczeniach i kontekstach. Po trzecie integracja - znak powinien integrowac te
publicznosci, do ktorych jest adresowany i wykluczac te publicznosci, ktore z uwagi na postulowanga
tozsamos¢ organizacji nie stanowia przedmiotu zainteresowania tejze. Dobrze to ilustruja stowa Michaela
Fleischera (teoretyk kultury, wyktadowca Uniwersytetu Wroctawskiego i Uniwersytetu SWPS - przyp. red.):
,Im lepsza reklame zrobi BMW, tym pewniej nie kupie BMW”. Ponadto znak marki powinien by¢

rozpoznawalny z uwagi na stosowana estetyke (ton wizualny).

A kwestie techniczne?

Znak powinien byc¢ skalowalny, mozliwy do zastosowania na dowolnych powierzchniach i precyzyjnie
zdefiniowany w zakresie zastosowan polityki komunikacyjnej: czyli, gdzie, jak i kiedy stosowac¢ znak
organizacji. Dobry znak to rowniez mozliwos¢ wprowadzenia wtasnych interpretacji i historii, czyli sama
komunikacja o znaku i organizacji. Dobrym przyktadem sa historie, ktore powstaty na okoliczno$¢ znaku
marki Apple. Jedni uwazali, ze nadgryzione jabtko symbolizuje wiedze, zas inni twierdzili, ze odwotuje sie
do symboliki religijnej. Pojawita sie tez ciekawa teoria, zgodnie z ktéra znak firmy Apple powstat w hotdzie
Alanowi Turingowi, matematykowi i kryptologowi. To on po wojnie zaprojektowat jeden z pierwszych
elektronicznych komputerow, ale dtugo nie nacieszyt sie zastuzona stawa. Skandal obyczajowy, ktorego
zostat bohaterem, pchnat go do samobojstwa. A popetnit je przez ugryzienie jabtka nasgczonego
cyjankiem. Prawda o znaku Apple jest jednak bardziej banalna. Wyjawit ja w koncu Rob Janoff, twérca
znaku: ,Kupitem kilka jabtek, utozytem je w misce i szkicowatem przez okoto tydzien. Chciatem uproscic
ksztatt jabtka i dodanie zarysu ugryzienia z boku pozwolito mi uniknac jego podobienstwa do wisniowego
pomidora”.

Niektorzy, przede wszystkim klienci, dobry logotyp utozsamiaja jedynie z estetyka. Logotyp musi
byc¢ tadny. Czy nie jest to btad?

Tak, bo estetyka nie ma nic wspolnego z pieknem. To znowu powszechne mylenie pojec. Estetyka to
sposob opisu/widzenia rzeczywistosci, a te sa rzecz jasna rozne, tak jak i znaki moga byc rozne. Znaku na
pewno nie powinno sie oceniac¢ jako tadnego lub brzydkiego. Znak ma dziata¢ w perspektywie
systemowej (jako element systemu) i dtugofalowej (jako cze$¢ projektowania komunikacji). Nalezy przy
tym pamietac, ze dla klienta znak jest pewnego rodzaju wizytodwka, z ktora ten nierzadko zostaje na
dtugie lata. Jesli ta wizytodwka jest dla niego nieatrakcyjna, szybka ja wyrzuci do kosza.

O czym nalezy pamietac, przystepujac do projektowania logotypu? Czego sie wystrzegac?

Najpilniej trzeba zapomniec¢ o swoim ego - czyli o perspektywie, w ktorej ja sie znam, a Panstwo (w roli
klienta) mnie stuchacie. Rola projektanta zmienia sie w strone moderatora i animatora procesow



projektowych i kreatywnych, i to zarbwno w kontekstach projektowania graficznego, jak i szerzej
w dowolnych zastosowaniach designu zorientowanego na cztowieka i jego srodowisko. Waznym i czesto
pomijanym aspektem pracy projektanta jest czes¢ analityczna i jej btedne rozumienie. Badania nie maja
na celu podpowiedziec, jak projektowac - ta robota jest zarezerwowana dla projektantéw. Rolg badan
w procesie projektowym jest uchwycenie sedna problemu projektowego, a w przypadku projektowania
znaku znalezienie stosownych dyferencji, ktore mozna przetozy¢ na jezyk wizualny. Ci, ktorzy wyniki
badan czytaja 1:1, przegrywaja.

Grzechy gtowne popetniane podczas projektowania logotypu to...?

Nie umiem odpowiedzie¢ na to pytanie, nie stajgc w opozycji do tego, co napisatem wyzej. Znak moze nie
dziata¢ z uwagi na relacje jego interpretacji przez koncowego uzytkownika do zatozen projektowych
tozsamosci organizacji. Predzej mozna wypunktowac¢ btedy w kontekScie technicznym
i technologicznym. Tutaj odradzatbym raczej rozwigzania, ktore beda sprawiaty problemy
z zastosowaniem znaku na zréznicowanych powierzchniach - skomplikowanie znaku, mate elementy,
ktére powoduja problem ze skalowaniem znaku, skomplikowana struktura barwy, ktora bedzie trudna do
stosowania znaku na roznych powierzchniach. Przyktadow nie przytocze, choc jest ich sporo, szczegblnie
w administracji publicznej i znakach miast i regionow. Tutaj mozna przytoczy¢ w zasadzie jeden btad:
brak nadrzednego planu, ktory pokazywatby spojne, systemowe i wolne od sprzecznosci zastosowania

wizualne.

Projektant ma juz logotyp, w jego mniemaniu jest on genialny, a przynajmniej bardzo dobry. Do
pomystu nalezy jednak przekonac klienta. Jak to zrobic?

Bardzo czesto spotykam sie z tym pytaniem wsrod moich studentow. Zawsze im odpowiadam, ze nie
jestem dobrym adresatem tego pytania, bo jesli kogos trzeba do czego$ przekonywac, to znaczy, ze jest
to zle zaprojektowane, szczegolnie w przypadku znaku organizacji. Wyobrazmy sobie, ze prébuje
przekonac¢ do wieczorowego stroju bliskg mi osobe. Oczywiscie jesli uzyje odpowiednich argumentow
i chwytow retorycznych, mam duze szanse na powodzenie. Niemniej wieczor i tak bedzie nieudany, bo
bliska mi osoba data sie przekonac¢ do czego$, w czym nie czuje sie dobrze. Problem murowany!
Projektowanie znaku powinno uwzglednia¢ potrzeby i wyobrazenia klienta oraz kontekst rynkowo-
spoteczny. Jest to pewnego rodzaju kompromis, do jego rezultatow powinni by¢ juz na wstepie
przekonani zarowno projektant, jak i klient.

Oczywiscie w tej specyficznej relacji projektant — klient trzeba uwzglednic fakt, ze projektant oprocz roli
moderatora i animatora nierzadko odgrywa jeszcze role dydaktyka - wskazuje na te aspekty
funkcjonowania znaku, ktorych klient zna¢ nie musi (np. stosowana symbolika, kwestie techniczne
i technologiczne znaku itp.). Ciekawa metafora relacji projektant — klient jest konstatacja, ze
w projektowaniu nalezy zabrac klienta w podréz bez biletow powrotnych, pokazujac, ze Swiat, ktory jest
klientowi znany, jest jednym z wielu Swiatéw. Problem czesto polega na tym, ze projektanci nierzadko
maja wezszy obraz Swiata niz ich klienci.






