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To przeciez normalne.
O negocjowaniu obszarow normalnosci
w komunikacji i ich badaniu

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie koncepcji teoretycznej, dotyczacej pewnego
podstawowego aspektu procesu komunikacyjnego, oraz opracowanie wstepnego prze-
gladu mozliwosci empirycznego badania owego zagadnienia. Tekst opisuje zjawisko
normalnosci w kontekstach komunikacyjnych, doktadniej méwigc kwestie, jakie sg
sposoby negocjowania obszaréw tego, co w ramach rzeczywistosci komunikacyjnej
uchodzi za normalne (oczekiwalne, [bardziej] prawdopodobne, ogélnie akceptowane
lub ,oczywiste”), oraz gdzie i jak krystalizuja sie w ramach procesu komunikacyjnego
(ptynne) granice takiej normalnosci.

Punktem wyjscia byto badanie polegajace na analizie komentarzy z forum interneto-
wego, dotyczacych prezentowanych tam doméw mieszkalnych. Kwestia normalnosci
okazata sie bowiem relewantnym punktem orientacyjnym przy méwieniu o prezen-
towanych domach (projektach, ktére, bioragc pod uwage ogét architektury, mozna by
klasyfikowac jako stosunkowo niezwykte i nowoczesne). Wyniki analizy wskazywaty
coraz bardziej na to, ze w badanych komentarzach dyskusja toczy sie nie tyle na temat
pokazywanych doméw, ile réwniez jaki jest/moze/powinien by¢ dom mieszkalny ,jako
taki” — czyli jaki normalny dom mieszkalny jest zaktadany jako folia interpretacyjna dla
oceny prezentowanych doméw. W zwigzku z czym z opisanego badania wyrést szerszy
projekt badawczy, w ramach ktérego zaczetam zajmowac sie tym, jak normalnos¢ jest
negocjowana ze wzgledu na dom mieszkalny. Krétki zarys projektu podaje ponize;j,
jako przyktad mozliwosci badawczych, zwigzanych z ogélniejsza koncepcja teoretyczna,
dotyczaca kategorii normalnosci w komunikacji.

Kategoria normalno3ci pojawia sie w wielu opracowaniach odnoszacych sie do zagad-
nien spotecznych — a takie zagadnienia z punktu widzenia nauki i teorii komunikacji
zawsze sg uwarunkowane komunikacyjnie. Przypisano jej (normalnosci) rézne znaczenie
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i w zwigzku z nadaniem jej pozycji réznie jga nazwano - ale w jakis$ sposéb w ramach
réznych opracowan poruszana jest kwestia tego, co ogélnie mozna by okresli¢ jako
negocjowanie wspdlnych pél manewru, umozliwiajacych i zapewniajgcych poruszanie
sie w kontekstach spoteczno-komunikacyjnych.

Badajac dyskurs spoteczny, niemiecki uczony Jiirgen Link na tym tle wybrat normalizacje
jako jego zdaniem aspekt centralny, niosgcy specyficzne znaczenie dla nowoczesnych
spoteczenstw. Pod pojeciem normalizmu opracowat on koncepcje, wedtug ktérej wy-
twarzanie pél normalnosci i ciggte ustalanie ich granic stanowig znaczacg strategie
i kategorie dyskursywna w kompleksowo zbudowanych spoteczefistwach nowoczesnych
(zob. np. Link 1992 oraz 1999). Szczegblnie za posrednictwem mediéw sg nam wedtug
Linka ciggle dostarczane i oferowane informacje i dane orientacyjne, ogélnie rzecz
biorac, funkcjonujgce orientacyjnie nie tylko ze wzgledu na aktualng agende obszaréw
tematycznych, spotecznie uznawanych za relewantne, lecz dostarczajgce tez orientacje
ze wzgledu na to, co aktualnie nalezy do zakresu normalnosci, wzglednie uwaza sie
i moze uchodzi¢ za normalne/akceptowalne/oczekiwalne itp. Zwigzane z tym ciggte
zbieranie i komunikowanie danych, ktére wedtug Linka jest niezbedne dla rozwoju
owego zjawiska, dotyczy wszystkich sfer zycia publicznego i réwniez prywatnego —
od polityki i gospodarki przez sport, zdrowie po intymne sfery nalezace (jakoby) do
zycia prywatnego. Odpowiednie dane moga przy tym z jednej strony mie¢ udziat
w komunikowaniu i konstruowaniu punktu odniesienia dla decyzji ze wzgledu na
(niezadawane) pytanie, co nalezy do normalnosci — na przyktad wtedy, kiedy pokazu-
ja, jaka jest w danej dziedzinie ogdlna, Srednia tendencja. Taka tendencja moze by¢
wyrazana w formie jednorazowej lub (dtugofalowo obserwujac — zawsze) regularnej
aktualizacji danych w komunikacji - na przyktad na podstawie:
- obecnosci odpowiednich wskaznikéw w komunikacji (por. gospodarka — np. gietda
oraz polityka — np. wyniki wyboréw lub sondazy wyborczych);
— innych wartosci statystycznych (por. dane demograficzne — np. Srednio osiggniety
wiek mieszkancéw kraju, Srednia zarobkéw);
- danych z ankiet dotyczacych opinii publicznej lub innych deklaracji zwyktych ludzi
na temat réznych sfer zycia.

Z jednej strony na podstawie odpowiednich danych bedzie wiadomo, ze co$ (oraz
co) pojawia sie czesto, a zatem nalezy do ogdlnej, sredniej tendencji (np. dane
z ankiet dotyczacych opinii publicznej), z drugiej zas mozna dowiedzie¢ sie, czy co$
(oraz co) stanowi wyjatek i rzadko$¢. Poza tym — i ta zasada funkcjonuje réwniez bez
wartosci ilosciowych — z ogétu komunikacji w danym obszarze wiemy, czy cos$ jest
raczej akceptowane lub akceptowalne albo tez nie. Nie mozemy, oczywiscie, tego
og6tu ogarna¢ w catosci, to znaczy — pojedyncza jednostka nie ma catosciowego
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przegladu tego, co obecnie w komunikacji jest w jaki§ sposéb aktualizowane. Nie-
mniej jednak, przy tym, co i jak méwimy, orientujemy sie i musimy sie orientowac
w tym, co mniemamy, ze stanowi po stronie innych interlokutoréw obszar mniej lub
bardziej oczekiwa(l)nych wypowiedzi. Czy dang wypowiedzig jednak wchodzimy
w przestrzen normalnosci, czy, wrecz przeciwnie, prébujemy wyjs¢ poza jej granice,
to jest kolejna kwestia. Niniejszy tekst kieruje uwage nie na tego rodzaju decyzje
indywidualne, ktére, po pierwsze, moga by¢ podejmowane mniej lub bardziej swia-
domie i ktére trudno rekonstruowac za pomocg badan komunikacji (poza tym obszar
indywidualnych decyzji i motywacji nie nalezy do zainteresowan nauki o komunikacji,
lecz bardziej do psychologii). Koncentrujemy sie natomiast na tym, jak normalnosé
powstaje w ogdlnym procesie komunikacji i co to oznacza, ze ona zawsze juz jest
do dyspozycji, zanim indywiduum moze zaproponowac jakas wypowiedz, ktéra
w procesie komunikacji moze by¢ i jest przetwarzana jako komunikat(y). Staramy sie
zatem rekonstruowac wczesdniejszy etap orientowania sie na (fikcyjne i wyobrazone,
rekonstruowane w ramach mozliwosci danej jednostki) pole normalnosci, bedace
warunkiem udziatu w procesie komunikacji i jednoczednie wynikajgce z charakteru
owego procesu.

W kontekscie tak zasadniczej roli, jakg w opisanym i proponowanym tu rozumieniu
przypisano normalnosci, widzianej jako kluczowy aspekt procesu komunikacji, nalezy
odrézni¢ normalnosé jako ogélng kategorie lub tez procedury normalizacyjne w ko-
munikacji od pojec takich, jak ,norma“ i ,normatywizm”. Te dwa ostatnie stanowig
3cislej okreslone elementy komunikacji i tematy analizy, ktore, co prawda, sg tematami
pokrewnymi, lecz dotyczacymi tylko fragmentu tego, co ze wzgledu na normalnosé
moze byc/jest istotne. Link w tym kontekscie podkresla, ze z jednej strony pojecie
normalnosci wydaje sie niejasne i ze zatem mozna by zrezygnowac z jego stosowania
jako terminu socjologicznego. Z drugiej strony wskazuje on na czesto$¢ pojawiania sie
kategorii normalnosci (jako zjawiska przewaznie niereflektowanego) — i to nie tylko
w zyciu codziennym, ale wtasnie tez w socjologii:

Ze wzgledu na te empirycznie intensywnie zauwazalng role, co najmniej nasuwa sie przypusz-
czenie, ze chodzi, moze, o zjawisko znaczace dla nowoczesnych spoteczeistw — szczegélnie dla
nowoczesnych spoteczenistw ze wzgledu na to, Ze termin jako taki, to znaczy jako kompleks
ludowo-jezykowego dyskursu [...] pojawit sie dopiero od 18. i [...] 19. wieku (Link, Loer,
Neuendorff 2003: 7, 8).

Regulatyw normalnosci, wedtug Linka, historycznie rzecz biorgc, pochodzac z réznych
obszaréw spotecznych, rozwingt sie w strategie dziatajgca ogdélnospotecznie. Jako
znaczacy obszar, w ktérym szczegblnie i juz wczesniej rozprzestrzeniaty sie strategie
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normalizacji, wskaza¢ mozna medycyne. Za drugi gtéwny watek Link uwaza obszar
przemystowo-technicznego normowania, do ktérego przytaczaty sie kolejne obszary
gospodarcze (Link 1996: 25). Ogdlnie, dla rozszerzania sie normalizmu centralne
znaczenie maja statystyka socjalna i demografia.

Link w kontekécie omawiania historycznego rozwoju strategii normalizacyjnych rozr6z-
nia protonormalizm i elastyczny normalizm (flexibler Normalismus). Owe okreslenia sg
zwigzane z wybranym przez niego ukierunkowaniem catej koncepcji jako normalizmu.

Strategie protonormalistyczne Link przypisuje okresom poczatkowym normalizmu,
podkreslajac, ze polegaty one na ustaleniu mozliwie statych i niekiedy wasko zakro-
jonych granic tego, co uwazane byto za normalne. Elastyczne strategie normalistyczne
natomiast polegajg wtasnie na ciggtej adiustacji tych granic (wzglednie na mozliwosci
ich modyfikacji i przesuniecia) oraz ogdlnie na rozszerzaniu catego pola normalnosci
i etablizowaniu okreslonej strefy tolerancji (por. ilustracja 1). To wiasnie elastyczne
strategie sg ciekawe ze wzgledu na przedstawione w niniejszym artykule mozliwosci
uwzglednienia kategorii normalnosci w kontekscie badania komunikacji, gdyz pozwalaja
na poziomie teoretycznym rozumie¢ pewne procedury, pojawiajgce sie w komunikacji,
i pomagaja w ramach badan znalez¢ powtarzajgce sie wzory i rekonstruowac stojace
za nimi procesy.

protonormalizm elastyczny normalizm

llustracja 1. Ograniczenie pola normalnosci w ramach
protonormalizmu i elastycznego normalizmu

Zrodto: opracowanie wtasne.

Elastyczny normalizm, znajdujacy sie w centrum zainteresowan Linka, jest o tyle ciekawy
i stanowi o tyle nowga strategie, ze przez wspomniane strefy tolerancji, ktére on ,prze-
widuje”, mozliwa staje sie integracja wyjatkdw i wartodci ekstremalnych, do tej pory
przeszkadzajacych porzadkowi spotecznemu, wzglednie kontynuacji proceséw spotecznych
(innymi stowy: funkcjonowaniu spoteczenstwa), gdyz wymagatyby interwencji i opraco-
wania/zastosowania specyficznych zabiegéw, aby méc wréci¢ wtasnie do wezedniejszego
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stanu normalnego, w ramach ktérego wszystkie procedury sg ustalone, a zatem wymagaja
mniej energii w realizacji. Strefy tolerancji funkcjonuja wiec stabilizujgco wtasnie przez
to, ze wprowadzajg element niestabilny, a mianowicie mozliwos¢ integrowania wartosci
wahajacych sie. Jesli chodzi o strefy tolerancji i aspekt elastycznosci, jako przyktad Link
przytacza obchodzenie sie spoteczefistwa z tematem ,Epania”. Moze by¢ tak, ze w spo-
teczenstwie zorganizowanym pluralistycznie ,épanie” jako takie juz nie jest uznawane za
przekroczenie granicy, sytuujace sie w modelu ,katastrofy”. To znaczy — nie musi by¢ za
wszelka cene zwalczane. Stanowi to, moze, zachowanie/dziatanie skierowane przeciwko
normie lub niezgodne z ustawa prawna, ale nie jest scigane, co oszczedza w pewnym
sensie pracy i utatwia rézne procesy spoteczne. Zamiast totalnego zakazu ,Epania” ,¢pa-
nie” jest ,naktadane” na kontinuum, w ramach ktérego jest stopniowalne ze wzgledu
na intensywnos¢, czestotliwos¢ itp. — i wymaga odpowiedniej interwencji lub tez nie.

Opisana przez Linka elastycznos¢ obszaréw normalnosci oznacza zatem jednoczesnie,
ze owe obszary i ich granice sg zmienialne oraz zostaty wyprodukowane i negocjowane
spotecznie. W tym miejscu widzimy raz jeszcze réznice miedzy normalnoscia jako kate-
gorig procesu komunikacyjnego (normalizm wedtug Linka) a norma: norma definiuje
o3 jako dopuszczalne lub niedopuszczalne; normalnos¢ natomiast jest kategorig stop-
niowalng (w przypadku elastycznego normalizmu) i funkcjonuje z obszarami tolerangji.
Negocjowanie granic normalnosci odnosi sie zatem takze do kwestii, jakie dygresje
od normalnosci jeszcze sa/bedg akceptowalne, a jakie jednak nie. Na podstawie tego
zatozenia przypuszcza¢ mozna, ze negocjowanie granic normalnosci ma duzy udziat
w komunikacji lub odwrotnie, ze duza cze$¢ komunikacji dotyczy (tez) kwestii normalnosci.
Innymi stowy: mozemy zaktada¢, iz duza czes¢ wypowiedzi pojawiajgcych sie w rezulta-
cie procesu komunikacyjnego zawiera komunikaty (oferuje mozliwosci interpretacyjne)
dotyczace normalnosci i jej granic. Negocjowanie p6l normalnosci moze i musi przy
tym nie tylko dotyczy¢ réznych tematdw, lecz tez normalnos¢ moze by¢ aktualizowana
(wyrazana) w roznej postaci — m.in. wartosci ilodciowych, wyrazanych w postaci liczb,
jak i wypowiedzi w postaci tekstu. Przy tym liczby wtasnie nie sg produkowane tylko
tam, gdzie mamy do czynienia z tematami, ktére z géry mozna by klasyfikowa¢ jako
ilosciowo mierzalne — takie jak czas pracy, podatki, zysk i inne ,wartosci” pieniezne.
Liczby i wartosci mierzalne natomiast w miedzyczasie sg tez produkowane ze wzgledu
na tematy, dla ktérych wtasciwie nie ma skali mierzenia — np. osobowo3¢ i psychika
itp., ktére w ramach popularyzowanych w czasopismach popularnonaukowych lub
lifestyle’owych testow (np. wedtug wzoru/motta: sprawdz, kim jestes...; gdzie zaczyna
sie depresja?...) weszty w interdyskurs.

Na podstawie ciggtego zbierania i podsumowywania danych powstajg/mogg powstac
zakresy normalnosci ze wzgledu na rézne sfery istotne dla systemu spotecznego lub
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jego subsysteméw. Owe zakresy funkcjonujg orientacyjnie i maja poza tym funkcje
integracyjna przez strefy tolerancji, w ramach ktérych moge sie umieszcza¢, jezeli nie
odpowiadam danemu zakresowi normalnosci (wzglednie jezeli ten zakres nie odpowia-
da mnie). To wszystko odbywa sie przy tym w ramach procesu, ktory jest rekursywny
i autopoietyczny (steruje sie sam) w sensie teorii systeméw rozumianej jako teoria
komunikacji (por. Luhmann 2004: 78 i 80, Fleischer 2007).

Niezbedne dla owego procesu sg rézne dodatkowe aspekty, to znaczy, ze istniejg rézne
przestanki i zjawiska towarzyszace normalizacji. Do nich nalezy wirtualne rozmnozenie
i generowanie kolejnosci obiektéw komunikacyjnych. Dopiero na podstawie takiej
Jserializacji” obiektéw komunikacyjnych obiekty te mogg podlegac normalizacji. Inaczej
mowigc: wprowadzany jest koncept czasu, ktéry jednocze$nie powoduje to, co Link
nazywa serializacjg obiektow komunikacyjnych:

Kazde szacowanie normalnosci lub nienormalnosci zawiera w sobie projekcje w przysztosc:
z jednej strony dla zjawiska ,normalnego” zaktadana jest ,zagwarantowana” reprodukdja,
a mianowicie niezaleznie od mozliwego przeczenia normie - jesli uwazamy ¢panie za ,nor-
malne”, spodziewamy sie stanowczo, ze réwniez zakazy nie spowodujg, ze jutro znowu nie
bedzie ¢pane (Link 1999: 21).

Wazna role dla rozwoju zjawiska normalizmu odgrywa w zwigzku z tym statystyka,
ktéra najpierw w postaci statystyki socjalnej oraz dotyczacej sektora zdrowia od
przetomu XIX i XX wieku z dyskurséw specjalistycznych powoli weszta w interdyskurs
spoteczny (por. Link 1992: 56). Dopiero obliczenie wartosci mierzonych, rednich itd.
oraz naniesienie wszystkiego na wyobrazong o$ czasowg wraz z mozliwoscig obliczania
prognoz itp. umozliwito uruchomienie opisanego procesu normalizacji:

Definicje odpowiednich, specyficznych dla systemu normalnosci bazuja przewaznie na sys-
tematycznym wytwarzaniu (gromadzeniu i analizowaniu) danych, dotyczacych wszystkich
istotnych masowych wydarzen spotecznych, ktére oczywiscie sg rezultatem dziatan jednostek
i kolektywnych aktantéw (Link, Loer, Neuendorff 2003: 9).

Za znaczacg folie interpretacyjng stuzy w tym kontekscie statystyczny obraz normalnego
rozktadu danych - rozktad Gaul3a. Na jego tle odpowiednie dane i wartosci (Srednie,
pozycje w rankingach itd.) dopiero uzyskujg sens. W normalnie dystrybuowanych da-
nych bowiem wiekszo$¢ manifestacji ze wzgledu na dany aspekt grupuje sie w poblizu
wartosci Sredniej, podczas kiedy pojawiajgce sie rzadziej wartosci odlegte od tej Sredniej
stanowig (przynajmniej wtedy, kiedy sie patrzy z perspektywy wiekszosci) wartodci wy-
jatkowe lub nawet ekstremalne. W statystyce, czyli argumentujgc wewnatrzsystemowo,
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ma to sens, gdyz normalny rozktad danych wskazuje na to, ze odpowiednia zmienna
jest dobrze okreslona, Zze dotyczy wewnetrznie spdjnie zorganizowanego obszaru,
ktéry zatem mozna wyodrebnic i odrézniac od reszty w celu obserwacji. Rozktad nor-
malny wiec nie przypadkiem tak sie nazywa, poniewaz wskazuje na to, ze wewnatrz
danej zmienne] panuje okreslona, stosunkowo stabilna ,normalnos¢”, zapewniajaca
podstawy dla wnioskéw analitycznych. Innymi stowy, z wewnatrzsystemowej perspek-
tywy statystyki, normalny rozktad danych wskazuje na dobrg jakos¢ danych w takim
sensie, ze ich spdjnosc i fakt, ze wykazuja wspolng tendencje centralng, poswiadczajg
trafnod¢ kategorii/zmiennych (co jest na przyktad wazne w ramach stosowania testow
statystycznych dotyczacych wiarygodnosci uzyskanych danych itp.).

Nawigzujagc do strategii normalistycznych, mozna jednak powiedzie¢, ze dane przy
sprawdzeniu rozktadu sa réwniez sprawdzane ze wzgledu na to, jaki obszar normal-
nosci jest lub moze by¢ zaktadany dla komunikacji i jakg pozycje zajmujg w nim rézne
konkretne przypadki. Dane na tle rozktadu (nawet jezeli on nie jest pokazany, lecz
istnieje tylko jako motyw interpretacji) pokazujg nam (potencjalnym producentom
wypowiedzi i uczestnikom procesu komunikacji), w jaki sposéb mozna odnosic sie do
konkretnych przypadkéw — czy stanowig one wyjatek, czy nalezg do wiekszej grupy
(prawdo)podobnych przypadkéw itd. Patrzagc na ogét, dane na tle motywu rozktadu
normalnego stanowig zatem surowiec dla procedur normalizacyjnych (por. ilustracja 2a).

llustracja 2a. Rozktad GauRa jako folia interpretacyjna dla obszaru normalnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Normalverteilung.png. Dostepne na:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Normalverteilung.png (08.08.2015).

W ramach obchodzenia sie jednostki z omawiang sytuacja, czyli z tendencjami nor-
malistycznymi w komunikacji, orientacja na wartos¢ Srednig jest przy tym wygodna
forma przystosowania sie do (wyprodukowanych w ramach komunikacji) realiéw
spotecznych. Obiecuje ona mniejsze ryzyko bycia odrzucanym i moze wyprodukowac
komfortowe w kontekstach spotecznych poczucie przynaleznoici. Jesli jednak z jakiegos
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powodu nie chce albo nie moge dostosowac sie do danej Sredni, szerokie granice pola
normalnosci ustalone w ramach elastycznej strategii normalistycznej umozliwiajg na
poziomie indywiduum pozostawanie w ramach normalnosci i na poziomie spotecznym
zachowanie integralnosci spotecznej (por. ilustracja 2b).

llustracja 2b. Mozliwos¢ orientowania sie na obszar Sredni dla indywiduum
przy integracji przypadkéw skrajnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Normalverteilung.png. Dostepne na:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Normalverteilung.png (08.08.2015).

Podsumowujgc, normalizm jest...

niczym innym jak ogétem wszystkich dyskursywnych zabiegow, jak i praktycznie interweniu-
jacych zabiegow, jednostek i instytucji, ktére w nowoczesnych spoteczenstwach produkuja
i reprodukujg normalnosci (Link, Loer, Neuendorff 2003: 11).

Przy tym media sg niezbednym elementem realizacji strategii normalistycznych — jed-
noczesnie dopiero w spoteczenstwie posiadajgcym szeroko rozwinietg game medialna
normalizacja w tu przedstawianym rozumieniu moze nabiera¢ wiekszego znaczenia.
Link w swoich opracowaniach uwzglednia przy tym raczej media ,klasyczne” czy
Jtradycyjne”, skierowane od matej liczby producentéw komunikatéw do szerokiej
publicznosci; na ogélniejszym poziomie opisu natomiast uwzglednia procesy subiek-
tywizacji i role jednostki.

Jednak, zwtaszcza kiedy rozumiemy procedury normalizacyjne jako ogdlny element
procesu komunikacji, jak najbardziej moga one odbywac sie i majg znaczenie w ra-
mach komunikacji zaposredniczanej tak zwanymi nowymi mediami elektronicznymi,
takimi jak Internet. Ogdlniej rzecz biorgc, normalno$¢ moze by¢ rozpatrywana jako
podstawowa wielko$¢ konstruktywna i komunikacyjna. Na tej podstawie wzglednie
teoretyczna koncepcja procedur zastosowanych do wytwarzania obszaréw normalnosci
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uzyskuje relewancje dla opisu komunikacji, gdyz posiada potencjat, aby stuzy¢ jako
narzedzie wyjasniania zjawisk.

W tym kontekscie mozna by rozszerzy¢ temat normalnosci i popatrze¢, na ile jest on
zwigzany lub tozsamy z ogélna kwestig negocjowania wspélnych obszaréw odniesief
umozliwiajgcych i warunkujgcych wszelkie akcje w kontekscie komunikacji i spoteczen-
stwa. Jak juz wczesniej wspomniatam, w takim rozszerzonym rozumieniu zagadnienie
pojawia sie w wielu opracowaniach. Przy tym w kontekscie odpowiednich teorii
i koncepcji to, co rozumie¢ mozna jako zwigzane z kategorig normalnosci, ma rézne
nazwy i rézne znaczenie. Tak na przyktad Siegfried J. Schmidt (2010: 168) opisuje
procesy wytwarzania porzadku w dyskursach i zwraca uwage na powstajgce w tym
kontekscie oczekiwania oczekiwan w komunikacji, kolektywna wiedza o ktérych z kolei
dziata selektywnie ze wzgledu na tematy i formy, ktére sg aktualizowane, to znaczy
wprowadzane w komunikacje. Mozna by wiec powiedzie¢, ze dyskursy w rozumieniu
Schmidta sg tym polem, na ktérym normalnos¢ jest negocjowana i procedury norma-
lizacyjne sg stosowane.

Jeszcze ogdlniej rzecz biorac, réwniez aspekt nawigzywalnosci, przejety tu od Niklasa
Luhmanna jako warunek niezbedny dla kontynuacji komunikacji, zwigzany jest z takg
rozszerzong koncepcja normalnosci. Odpowiednie podstawowe cechy systemoéw
autopoietycznych, sformutowane przez Luhmanna (2004 [1991/92]: 77), przedsta-
witam w oméwieniu publikacji jego wyktadéw (por. Siemes 2010: 181). Aktualne
wymiary danego obszaru normalnosci regulujg bowiem to, czy jakas wypowiedz jest
nawigzywalna w jego ramach, w takim sensie, ze moze by¢ rozumiana jako w ogéle
odnoszaca sie do danego obszaru i w dalszym ciggu uzywana jako punkt wyjscia dla
kolejnych wypowiedzi.

Uwzgledniajgc proces komunikacji jako catos¢, bez wzgledu na tematy komunikacji,
w ramach nawigzania, do ktérych normalnoé¢ dopiero uzyskuje znaczenie, nalezy
jednak podkresli¢, ze nawigzywalnos¢ jest bardziej podstawowym elementem procesu
komunikacyjnego, gdyz ona praktycznie wszedzie, gdzie mamy do czynienia z komu-
nikacja, bedzie wytwarzana w ten lub inny sposéb. Za przyktad niech postuzy jeden
dziwny element prezentacji, ktérg pokazatam w ramach referatu, bedgcego podstawa
niniejszego artykutu’.

! Jako wyjasnienie dla czytelnikéw: w prezentacji pokazanej podczas referatu znajdowat sie rysunek
ptaka, ktoéry mozna by interpretowac jako matg sowe i ktéry na slajdach wskazywat na aktualnie omawiany
aspekt (por. ilustracja 3). Stanowito to swego rodzaju eksperyment polegajgcy na wprowadzaniu czegos
nienormalnego (przynajmniej w kontekscie referatow) i stopniowej normalizacji przez ciggte powtarzanie.
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llustracja 3. Fragmenty slajdéw z prezentacji z obrazem ptaka: strona tytutowa, dolna czes¢ 2 slajdow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jesli méwie o czyms, co wyglada jak nasz ,przyjaciel” na dole slajdéw w mojej prezenta-
cji, jako o domu, to nawigzywalnos¢ takiej wypowiedzi (w ramach obszaru normalnego
ze wzgledu na domy) bytaby raczej niska. Odnoszac sie stowem dom do czegos, co
ogolnie z wiekszym prawdopodobienstwem bedzie klasyfikowane jako ,ptakowate”,
powstatby wiec problem z nawigzywalnoscig dostowng (i w tym sensie z zakresem
normalnosci obszaréw ,ptak” i ,dom”). Wtgczatyby sie jednak natychmiast inne obszary
nawigzywalnosci — a mianowicie te, ktére obstuguja sytuacje ,nienormalne” (nieocze-
kiwane) w komunikacji. Stuchacze w takim przypadku mogliby na przyktad rozwigzac
problem braku nawigzywalnosci dostownej, przekonujac samych siebie, ze mnie nie
lub Zle zrozumieli (akustycznie lub poniewaz odnosze sie do czego$ innego/innego
obiektu niz do pierwotnie przez nich zaktadanego ptaka). Mogliby réwniez ratowac
sytuacje i wrazenie komunikowania sie, zaktadajac, Ze ja — jako obcokrajowiec i zatem
stosunkowo mato doswiadczony uzytkownik jezyka polskiego — pomylitam stowa.
| w ten sposéb wtasnie wypowiedz bytaby znowu nawigzywalna, to znaczy potencjal-
nie umozliwiataby kolejne komunikacje (np. pytanie do mnie, do czego sie odnosze).
W sytuacji natomiast, w ktérej u interlokutoréw powstaje wrazenie totalnego braku
nawigzywalnosci, komunikacja zawsze jeszcze przewiduje ostatnie ,wyjscie awaryjne”
w postaci przekonania, ze co$ u jednego z interlokutoréw (z reguty u tego reprezen-
tujgcego perspektywe odchodzacg od tego, co wiekszos¢ zaktada jako normalne)
jest ,nie tak” i ze potrzebuje pomocy psychologicznej, aby w gtowie wszystko znowu
przesung¢ na poprawne miejsce. W ten sposéb komunikacja przewiduje mozliwos¢
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generowania nawigzywalnosci na kilku poziomach, co zapewnia sprawne funkcjono-
wanie (kontynuacje) procesu komunikacyjnego. Jednocze$nie pojecie nawigzywalnosci
jest zwigzane z normalnoscig i procedurami normalizujgcymi o tyle, Ze najbardziej
,wygodny” teren dla szybkiego wytwarzania nawigzywalnosci to obszar normalnosci
ze wzgledu na (zakta)dany temat komunikacji.

Najbardziej wyrazidcie i dostownie temat normalnosci w szerszym rozumieniu i znaczeniu
pojawia sie w koncepcji teoretycznej Michaela Fleischera, ktory widzi komunikacje jako
proces negocjowania przypisan znaczef/sensu, bedacy podstawowym mechanizmem
generujacym spoteczenstwo.

Komunikacja jest niczym innym, jak stosujgcym znaki i sterowanym przez znaki mechani-
zmem orientacyjnym i negocjacyjnym stuzagcym do wytworzenia i zabezpieczania systemu
spotecznego. Tak jak system biologiczny zabezpieczany jest przez postrzegania, a system
fizyczny przez wspétoddziatywania, system spoteczny utrzymywany jest przez komunikacje
(Fleischer 2007: 162).

W owej koncepcji procedury normalizacyjne stanowig jedng z podstawowych cech
procesu komunikacyjnego. Inaczej niz u Linka, ktéry bada normalizacje jako kategorie
dyskursu, wzglednie strategie dyskursywna, Fleischer zajmuje sie kwestig jeszcze bar-
dziej podstawowych funkcji procedur normalizacyjnych, przy czym koncypuje je jako
nieunikniony element wszelkich komunikacji. Procedury normalizacyjne w takim ujeciu
stanowig obszar normatywiki (por. Fleischer 2007: 279-304). Jesli chodzi o empirycznie
obserwowalne manifestacje procedur normalizacyjnych, to miedzy innymi normatywy
stanowig kluczowe elementy, przez obserwacje ktérych mozemy $ledzi¢ normalizacje
i ktérg poznawac mozna przez pojawianie sie zwrotdéw takich, jak ,przeciez wszyscy
wiemy, ze ..."” czy tez elementarnych dookreslen typu ,normalne”, ,prawdziwe” itp.

Normatywy to wielkosci, przez ktdre pewien specjalny konstruktywny aspekt zostaje ustalony
jako ,normalny”, w ten sposdb, ze inne zjawiska musza sie wedtug niego orientowac, aby
zosta¢ wprowadzone w komunikacje. [...] Normatywy pozwalaja ponadto na nienazywanie
konkretnej manifestacji tego, co normalne (prawdziwe, wtasciwe, stuszne, jedynie stuszne itp.).
Znajomos¢ tego, co normalne, jest tym samym powinnoscig interpretatora, tak ze za pomoca
normatywow réwnocze$nie moze by¢ odpytywana przynaleznos¢ interpretatora do danej grupy.
[-]

Normatywy, przez ich wspotwystepowanie z innymi nacechowanymi wielkosciami, prezentuja
dane obiekty jako przynalezne do obszaru normalnosci w ten sposéb, ze niemozliwa staje
sie inna interpretacja tych wielkosci, jesli nie chcemy manifestowac naszej innosci (Fleischer
2007: 284 i 286).
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Takie podstawowe okreslenia dotyczace normalizacji i specyficznych cech jej manife-
stacji w komunikacjach moga by¢ pomocne w projektowaniu empirycznego badania
zajmujgcego sie powstawaniem normalnosci. Ostatnie i podstawowe pytanie, ktéremu
poswiecony jest niniejszy artykut, brzmi bowiem: jak mozna empirycznie obserwowac
procedury normalizacyjne?

Aby méc empirycznie $ledzi¢ proces generowania normalnosci w komunikacji, potrze-
bujemy najpierw ustali¢ tematy przyktadowe (czyli co$, o czym mdwiono).

Tylko wypowiedzi, czyli fenomenalnie przebiegajgce komunikacje miedzy operacjonalnie
zamknietymi systemami $wiadomosci jako interpretatorami, sg tym ,miejscem”, w ktérym
mozemy co$ stwierdzi¢ (Fleischer 2008: 70).

Wypowiedzi, korpus tekstowy mozemy przy tym konstruowac za pomocg reaktywnych
metod badawczych, takich jak ankieta i wywiady, lub teZ szuka¢ w Zrédtach, oferujacych
juz istniejagcy materiat, powstaty bez naszej inicjatywy — moga to by¢ na przyktad fora
internetowe, materiaty z mediéw itd. Wazne jest tylko to, ze dany materiat odnosi sie
do wybranego przez nas tematu (obiektu) komunikacji i ze jest spojny, jesli chodzi
0 jego forme i warunki powstawania, gdyz inaczej, analizujgc go, nie mielibysmy szans
na odkrycie w nim regularnosci.

Dopiero na podstawie wypowiedzi mozemy bowiem rekonstruowac aktualnie wazny
dla danego tematu obszar normalnosci i jego granice — i, co w ramach badan ko-
munikacji jest jeszcze ciekawsze, identyfikowac zasadnicze procedury, zastosowane
w ramach wytwarzania obszaru normalnosci. Pomocne mogga przy tym by¢ okreslenia,
opracowane na poziomie teoretycznego modelowania interesujgcego nas zjawiska
normalizacji — tak na przyktad na procedury normalizacyjne wskazywac bedg norma-
tywy, ktérych mozna zatem szuka¢ w materiale oraz analizowac sposoby, konteksty
i skutki ich zastosowania:

Fakt, ze ten, a nie inny obiekt taczony jest z danym normatywem [...] przemawia za tym, ze
przynalezy on [...] do obszaru normalnosci. Rekonstrukcja danych elementéw pozwala wtedy
na okreslenie manifestacji tego obszaru (Fleischer 2007: 286).

Poza szukaniem takich elementéw jak normatywy, ktére mozna byto identyfikowaé
jako istotne juz na podstawie opracowan teoretycznych, jakosciowo ukierunkowana
analiza wypowiedzi pozwala na odkrycie wzoréw w badanych korpusach tekstowych,
ktére moga wskazywac na inne zabiegi normalizujgce. Takimi wzorami sg nie tylko
wspblne punkty odniesienia wypowiedzi, lecz tez sposoby méwienia, polegajace na
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wspblnym wzorze. To wtasnie identyfikacja takich wzoréw na podstawie obserwacji
powtarzajgcych sie struktur stanowi gtéwny i wiodgcy cel proponowanych tu badan.
Chodzi bowiem przede wszystkim o to, aby zrekonstruowa¢ ogdlne zasady genero-
wania normalnosci i zrozumie¢, jaka ona spetnia funkcje w procesie komunikacji.
Konkretnie badany obszar tematyczny i jego wyglad ze wzgledu na prezentowany
i prezentujacy sie w wybranym materiale obszar normalnosci dostarczajg zatem tylko
podstawe manifestacyjno-materiatowg (i zatem obserwowalng), na przyktadzie ktorej
Sledzi¢ mozemy procedury normalizacyjne, pojawiajace sie w komunikacji niezaleznie
od konkretnych tematéw, o ktérych méwiono (por. ilustracja 4).

llustracja 4. Punkty wyjicia i obszary zainteresowania w ramach
badania kategorii normalnosci w komunikacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wracajac raz jeszcze do kwestii wyboru tematéw, nalezy podkresli¢, ze wybér ten,

czyli pytanie, ze wzgledu na jaki obszar tematyczny badamy procedury wytwarzania

normalnosci, jest w zwigzku z powyzszymi rozwazaniami do pewnego stopnia dowolny:

1. Jedli normalnos¢, wzglednie powstawanie obszaréw normalnosci, jest podstawowa
cechg komunikacji, w zasadzie kazdy temat, o ktérym aktualnie méwiono, wchodzi
w gre jako potencjalny obszar obserwacji.

2. Tematy moga sie zmieni¢ — podstawowy proces komunikacji jest natomiast nie-
zalezny od tresci.

Nauka o komunikacji nie zajmuje sie tresciami. Interesuje sie ona pytaniami typu: ,Jak?”,
,Co?” (ostatnie w wymiarze deskryptywnym) oraz ,Dlaczego?” niezaleznie od tego, za pomoca
jakich tresci dane funkcje w komunikacjach bytyby spetniane.

Jest to dla mnie centralny punkt. Nie dlatego jednak, ze tresci zasadniczo nie powinny nas
interesowac, lecz poniewaz tresci sg operatywng fikcja, gdyz funkcjonuja one jedynie w sposdb
niespecyficzny (Fleischer 2008: 85).
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Niemniej jednak wyjs¢ mozna z zatozenia, ze wiekszy potencjat poznawczy oferuja
nam obiekty odniesienia, czyli tematy komunikacji, ktére majg stosunkowo stabilny
charakter — zagadnienia (ewentualnie nastawienia), ktére nie podlegaja z dnia na
dzien istotnym i raptownym zmianom. Moga to by¢ na przyktad tematy dotyczace
podstawowych, raczej wolno zmieniajgcych sie obszaréw zycia lub kultury i komunikacji.
W zwigzku z tym oprécz ,tematéw” i obszaréw Zycia codziennego mozna by wybrac
réwniez poszczegdlne koncepty komunikacyjne, symbole kolektywne itp. jako punkt
wyjicia dla badan.

Na tej podstawie i na zakonczenie artykutu prezentuje ponizej kilka tematéw i moz-
liwosci metodologicznych, na przyktadzie ktorych z réznych perspektyw da sie prze-
badac proces generowania normalnosci w komunikacji. Pierwszy wymieniony temat
to badanie juz przeprowadzone, druga propozycja docelowo stanowi czes¢ szerszego
projektu badajgcego kategorie normalnosci w komunikacji, ostatni temat natomiast
niech stuzy jako ilustracja zakresu mozliwosci tematycznych.

1. Dom mieszkalny (por. Siemes 2013)

- Temat:
Kategoria normalnosci w dyskusjach o domach mieszkalnych na forum inter-
netowym.

- Podejicie i materiat badawczy:
Jakosciowe badanie wypowiedzi; materiat to ponad 300 komentarzy zamieszczo-
nych na forum internetowym dotyczacych prezentowanych tam (nowoczesnych)
domoéw mieszkalnych.

—  Wiodacy cel badawczy:
Rekonstrukcja procedur normalizacyjnych w komunikacji — zabiegéw stosowa-
nych w ramach normalizacji oraz ich funkgji.

- Etapy analizy:
Analiza opisowa, podsumowujgca komentarze merytorycznie — pozwala miedzy
innymi na identyfikacje obszaréw odniesienia, bedgcych wspblnym terenem w ra-
mach negocjowania normalnosci, oraz na rekonstrukcje domu prototypowego.
Analizy szczegétowe i oméwienie egzemplifikacji — umozliwiajg okreslenie
zabiegbw stosowanych w kontekscie negocjowania granic obszaru normalnosci
i rozumienie funkcji owych zabiegéw.

2. Konstrukt rodziny
- Temat:
Pojecie rodziny i normalnej rodziny w r6znych wymiarach komunikacji (np.
tekst i obraz).
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- Mozliwe podejicie i materiat badawczy:

Aktualny w danym czasie i zakresie obraz/wyobrazenie (normalnej) rodziny
mozna by obserwowac w réznych dziedzinach i za pomocg réznych metod
badawczych - nie tylko na podstawie materiatu tekstowego (wygenerowanego
za pomocg ankiet, wywiadéw i grup fokusowych lub tez czerpanego z foréw
internetowych), lecz tez w obszarze wizualnym, na przyktad na podstawie
odpowiednich piktograméw ze standardowej gamy nalezacej do réznych pro-
gramoéw komputerowych lub na podstawie materiatu z dziedziny komunikacji
firm i organizacji, np. logo, reklamy itd. (zob. ilustracja 5).
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llustracja 5. Przyktady z réznych obszaréw materiatowych w ramach wymiaru obrazowego komunikacji:
znak ikoniczny z kroju Webdings; fragment logo Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej SWPS (2014);
fragmenty reklam firmy Kruk Nieruchomosci i centrum diagnostyki laboratoryjnej, Wroctaw

- Mozliwe cele badawcze:
Sam materiat wskazuje na mozliwe pytania badawcze - jaka konwencja/jakie
konwencje sg uzywane, aby przedstawi¢/modelowac obraz rodziny?
Innymi stowy: o ile i ze wzgledu na co wytaniaja sie stabilne i sp6jne/wspdlne
sposoby konstruowania rodziny?
Pytania szczegétowe: kto/co nalezy do rodziny, po co istnieje rodzina, co sie
robi w rodzinie... itd.

- Kontekst analizy:
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Konstrukt rodziny mogtby o tyle by¢ szczegélnie obiecujgcym tematem dla
wydajnych analiz, o ile ze wzgledu na niego wydaje sie dos¢ prawdopodobne,
Ze stanowi on tak zwang wyspe protonormalistyczng, to znaczy obszar, w ramach
ktérego wtasnie nie jest stosowany elastyczny normalizm, zwykle przewazajg-
cy w nowoczesnym spoteczenstwie, lecz protonormalizm, to znaczy ustalenie
stosunkowo waskich i sztywnych granic normalnosci. Wskazujg na to nie tylko
pierwsze wyniki prowadzonych przeze mnie badan pilotazowych, z ktérych
wynika mocno skonwencjonalizowany obraz rodziny, lecz tez, miedzy innymi,
istnienie okreslenia rodziny ,patologicznej”. Zaznaczenie nienormalnosci jest
wiec nawet jezykowo przewidywane i, przynajmniej w jezyku polskim, uzywane
w réznych kontekstach - abstrahujgc od tego, czy jest ono usprawiedliwione
i jak w poszczegdélnych przypadkach jest rozumiane lub tez wykorzystane przez
moéwce dla osiggniecia okreslonych celéw komunikacyjnych. Sam fakt istnienia
takiego okreslenia wskazuje na to, ze granice normalnosci dla obiektu, w od-
niesieniu do ktérego ono zostato wymyslone, sg stosunkowo wasko zakrojone.

3. Jaka jest normalna maka dla normalnej butki?

Temat:

Butka i, doktadniej méwigc, maka mogg by¢ przyktadem tego, ze réwniez ze
wzgledu na tematy zwigzane z zyciem codziennym, ktére wydajg sie banal-
ne, odbywa sie normalizacja oraz ze taka normalizacja ma miejsce réwniez
w dyskursie specjalistycznym w tu przedstawianym rozumieniu — jako ogélno-
komunikacyjne zjawisko. Szczegdlnie dobrze widoczne jest to tam, gdzie ktos,
przejmujac role eksperta, wyjasnia dany temat osobom ,zewnetrznym” i gdzie
jednoczesnie mamy do czynienia z przemystowa produkcja, wymagajaca standa-
ryzacji swojego obiektu. Tam bowiem okazuje sie, ze rdwniez wsréd ekspertow
i ze wzgledu na tematy fachowe normalizacja pojawia sie nie tylko w postaci
normowania przemystowego (bedgcego zresztg rezultatem ogdélnokomunika-
cyjnych proceséw normalizacyjnych), lecz rowniez na poziomie komunikacji
celujagcej i wchodzacej w interdyskurs.

Mozliwe podejicie i materiat badawczy:

Studium przypadku, analiza dyskursu; materiaty z mediéw (reportaze, filmy
dokumentalne, wywiady itp.), w ktérych dany temat (maka, butka lub inne
X" produkowane na duzg skale) jest wyjasniany przez osobe przejmujaca role
eksperta ,normalnym” ludziom.

Punktem wyjscia dla oméwienia tego tematu w ramach niniejszego artykutu
byt na przyktad telewizyjny film dokumentalny/reportaz na temat przemystowej
produkcji pieczywa i chleba (por. Ladwig 2012). W filmie miedzy innymi jest
mowa o mace, jej wrasciwosciach jako pétproduktu dla pieczenia i piekarnictwa
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oraz o tym, jak ona — przede wszystkim poprzez dodawanie enzymoéw — jest
zmieniana i dopasowywana do potrzeb produkcji na duzg skale pieczywa, kté-
re pdzniej transportuje sie przez catg Europe w formie gteboko zamrozonych
poétgotowych butek i dostarcza supermarketom, sieciom piekarni i stacjom
benzynowym itd.

—  Przyktadowe punkty odniesienia dla analizy:
Teksty czytane przez lektora oraz wypowiedzi pracownika piekarni przemystowe;j,
ktéry opisuje i wyjasnia proces produkji.
Teksty te pokazujg m.in., Ze normalizacja, osiggnieta poprzez dodawanie en-
zyméw, nie odnosi sie tylko do technicznych aspektéw przetwarzania ciasta.
Dotyczy ona natomiast tez wizerunkowo-komunikacyjnych cech produktu, gdyz
za pomocg enzymoéw butki uzyskuja, jak to opisuje pracownik piekarni, ,rze-
mieslniczy wizerunek”. Wyjasnia on: ,trzeba rozumie¢, ze maka sama w sobie
nie posiada optymalnego spektrum enzyméw... i dlatego, poprzez dodatkowe
srodki temu przeciwdziatamy”. Dodaje ponadto, ze odpowiednie dodatki s3
zastosowane, ,aby wyréwnac deficyty naturalnego srodka, jakim jest maka”.

Nawet ,naturalny Srodek” — maka, ktéry moze na pierwszy rzut oka wydawat sie ba-
nalnym przyktadem, okazuje sie dos¢ ciekawym punktem wyjscia do analizy procedur
normalizacyjnych. Juz na przyktadzie wyzej cytowanych wypowiedzi mozemy bowiem
obserwowac, jak cos, co samo w sobie ,jest, jakie jest”, a mianowicie maka, jest pod-
dawane (nie tylko) w komunikacji procedurom normalizacyjnym, aby dopasowac ja
do oczekiwan wynikajacych z kontekstéw spoteczno-komunikacyjnych. ,Wiemy”, ze
normalna butka to butka o wygladzie rzemieslniczym, i manipulujemy rzeczywistos¢
tak, aby osiggnac rzemieslniczy, a nie przemystowy wyglad, ,méwiac” przy tym o mace
jako ,naturalnym Srodku”, ktéry zaczyna jednak nagle mie¢ ,deficyty”, kiedy, na po-
ziomie komunikacji, stosujemy okreslony system oczekiwan/odniesier, produkujacy
wirtualne (komunikacyjne, pochodzace z trzeciej rzeczywistosci) oczekiwania wobec
materialnego $rodka, jakim jest maka. W ten sposéb ostatni przyktad moze jeszcze
pokaza¢, ze obszary normalnosci nie tylko w czasie mogg podlegac zmianom, lecz tez
w zwigzku z zastosowanym w danym przypadku systemem odniesien. Innymi stowy:
w zaleznosci od tego, w ramach jakiej perspektywy i jakiego kontekstu patrzymy na tzw.
normalnos¢, jej granice moga przebiegac tak lub inaczej. Jest to kolejna wskazéwka
sugerujaca, ze w ramach badania tego zjawiska z perspektywy nauki o komunikacji nie
tak bardzo sam przebieg tych granic jest istotny i to nie rekonstrukcja ich moze nam
co$ wyjasnic¢, gdyz zalezg one od pozycji/perspektywy zajmowanej w danym materiale.
Aby méc rozumie¢ role normalnosci i procedur normalizacyjnych w komunikacji, po-
winnismy natomiast zwréci¢ uwage na to, jakie sg zabiegi normalizujgce, pojawiajgce
sie niezaleznie od tematéw komunikacji i jakie sg ich funkcje.
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