HUMAN CENTERED DESIGN

MARIUSZ WSZ0tEK / UNIWERSY TET WROCEAWSKI

DESIGN

PERSPEKTYWA ORGANIZACJI

PROFIL
ORGANIZACJI

Kim jestesmy?
jacy jestesmy?
CO nas wyroznia?

Kim sg nasi partnerzy?
KIm sg nasi przeciwnicy?
Jak nas widzg?

Jak chcemy byc widziani?
Jak inni chcieliby nas widziec?
dlaczego przetrwamy?

X

KONTEKST
ORGANIZACJI

filozofia

Kultura
otoczenie organizacji

dobre praktyki

globalne zachowania

big data
Konkurencja—biznes

konkurencja—komunikacja

CELE
BIZNESOWE

co robi organizacja?
CO Sprzedaje organizacja?
Jakie sg cele biznesowe
organizacji?
unique selling point

TOZSAMOSC
ORGANIZACJI

wartosci
0S0boWO0SC
konstrukt publicznosci
misja
Kreatywnosc oferty
dyferencjacja
tone of voice

PROBLEM
PROJEKTOWY
perspektywa projektu
perspektywa organizacji
perspektywa otoczenia

perspektywa uzytkownika

perspektywa procesu

3

dokad zmierzamy?
J Jak chcemy tego dokonac?

— STRATEGIA ORGANIZACII —

corporate identity — corporate image

e

PUNKTY STYKU

|

PROBLEMY
PROJEKTOWE

gtowne problemy

cele growne
cele poboczne

I

STRATEGIA
PROJEKTU

gdzie jestesmy?

I

KONCEPT
KREATYWNY

Koncept kreatywny
visual tone of voice
estetyka / design

!

PROTOTYP k
PROJEKTU

low fidelity
medium fidelity
high fidelity

testowanie
rozwigzar

— PROJEK—

funkcja — forma

HUMAN CENTERED DESIGN TO METODOLOGIA PROJEKTOWA,

W KTORE| CENTRUM STOI CZLOWIEK, JEGO POTRZEBY, OCZEKIWANIA,

OBAWY, OGRANICZENIA | MOZLIWOSCI. HUMAN CENTERED DESIGN TO

ROWNIEZ WYPADKOWA PERSPEKTYWY UZYTKOWNIKA | KONTEKSTU

FUNKCONOWANIA SAME] ORGANIZAUJI.,

poboczne problemy k

PERSPEKTYWA PUBLICZNOSCI | UZYTKOWNIKA

KONSTRUKCJA PUBLICZNOSCI
ORGANIZACJI
spoteczny konstrukt uzytkownika
Konstrukt stylu zycia
profil tozsamosciowo—0Sobowosciowy
swiat przezyc

!

KONSTRUKT
UZYTKOWNIKA T

nazwa uzytkownika
cele uzytkownika
oczekiwania uzytkownika J
obawy uzytkownika )
profil osobowy

mozliwosci uzytkownika
ograniczenia uzytkownika

|

KONSTRUKT
UZYTKOWNIKA 2

nazwa uzytkownika
cele uzytkownika
oczekiwania uzytkownika J
obawy uzytkownika )
profil osobowy

mozliwosci uzytkownika
ograniczenia uzytkownika

!

KONSTRUKT
UZYTKOWNIKA 3

nazwa uzytkownika
cele uzytkownika
oczekiwania uzytkownika J
obawy uzytkownika )
profil osobowy

mozliwosci uzytkownika
ograniczenia uzytkownika

— MOMIUMOMIAZN 10SOUZEM BIYOICISIY —

I

KONSTRUKT
UZYTKOWNIKA 4

nazwa uzytkownika
cele uzytkownika J

oczekiwania uzytkownika
obawy uzytkownika
profil osobowy
mozliwosci uzytkownika
ograniczenia uzytkownika

— PUBLICZNOSC —

motywacje — zachowania — cele — emocje — lifestyle

— KONCEPCJA METODOLOGII HUMAN CENTERED DESIGN —



