corporate identity

wprowadzenie




corporate identity

oeneza

= zaostrzenie sie konkurencjl na rynkach swiatowych

= sytuac)

a, W ktore] firmy produkujg tak samo dobre produkty

= produ

<t przestaje by¢ podstawowym medium komunikagji firmy



corporate identity

oeneza

* lata 50 stany zjednoczone
= wg ditera herbsta - lata 20.

= przed 1920 zatozyciele firm wyznaczall standardy komunikacj

* lata 20. to okres dominacji produktu w Cl



corporate identity

oeneza

= obecnie przestajemy kupowac produkty
= kupujemy przezycia, ktore stojg za markami firm 1 organizacjl, takze oséb
= chocC 1 to powoli przestaje sie optacac ...

. unifikacja konstruktow, konceptow, dyferenci rynkowych | geograficznych



corporate identity

know—~how




corporate identity

Mozliwoscl

* projektowanie programow tworzacych wizerunek
* rozpoznawanie, ksztattowanie, urzeczywistnianie, posredniczenie | kontrola
komunikacj

= wykorzystywanie dostepnych narzedzi w stosunku do zatozen mark



corporate identity
INNym1 stowy

= pOzytywne wyroznienie sie w morzu konkurencj

= wyroznienie tematu komunikacji przy pomocy dyferenc)i rynkowych

owanej

= wyroznienie tozsamoscl zastane) | postu
* state budowanie zaufania | proces uczenia sie marki 1 odbiorcow

- kompleksowe wystgpienie firmy na zewnatrz | wewnatrz organizacj



corporate identity
INNym1 stowy

* firma nigdy nie przestaje: komunikowac, wysladac, zachowywac sie

= firma jest elementem procesu komunikacjl. mowi sie o:

= firmie
= wiasciclelach

= produktach

" przezyciach

= ustugach



to nie gwiazda czyni mercedesa stawnym, lecz mercedes czyni gwiazde stawnq
dieter herbst

&

Mercedes-Benz



corporate identity

roland mielke




corporate identity

roland mielke

()
tworzenie corporate identity to proces uczenia sie; wspotpracownicy
uCza sle relacjl ze swojg organizacjg, opinia publiczna uczy sie widziec

organizacje |ako osobowosC o statych cechach.



corporate identity

roland mielke

(2)
najplerw filozofia, potem design! propozycje projektu oceniamy
wedtug kryteriow tozsamoscl (idel), a nie wedtug kryteriow

artystycznych.



corporate identity

roland mielke

(3)
corporate Identrty nalezy forsowac — opinia publiczna wymaga od

nas widocznych aktywnoscl.



corporate identity

roland mielke

(4)
unikamy rozwigzan radykalnych. elementy, ktore sprawdzity sig, integrujemy

| rozwljamy w nowym kierunku; fagodne przejscie do innego etapu Ci tworzy

mozliwos¢ wykorzystania istniejgcego kapitatu image owego.



corporate identity

roland mielke

()
unikamy powlerzchownych retuszow! samo wprowadzenie

nowego logo niczego nie daje, konieczne sg kompleksowe korekty

catego wizerunku.



corporate identity

roland mielke

(6)
korzystamy z ustug profesjonalistow. sama organizacja swoimi stam

nie podofa zadaniom; zewnetrzni doradcy posiadajg niezaleznosc,

konleczng do wypracowania nowych ideil.



corporate identity

roland mielke

(/)
mianujemy managera corporate identity! dla realizacji programu corporate
identity potrzebny jest wewnatrz organizac)i akceptowany | ceniony
wspotpracownik, jego pozycja W strukturze organizacjl wyrazaC musi
znaczenie, jakie Cl ma dla kierownictwa organizacjl, co zapobiega dtugim,

drogom decyzyjnym.



corporate identity

roland mielke

(8)
Jak najszybcie] wigczamy do prac kierownictwo organizacjl! tylko, jesl od
poczatku widac bedzie, ze program Cl akceptowany | wprowadzany |est

Drzez najwyzsze szczeble, uniknac dtugich drog decyzyjnych.



corporate identity

roland mielke

(7)
strukturyzujemy program Cl na poszczegolne etapy | projekty!

utatwia to kontrole wynikow, a zakonczone etapy dajg nowy impet

dla dalszych prac.



corporate identity

roland mielke

(10)
uswiadamiamy sobie, ze program Cl nie jest projektem z mozliwym do
zaplanowania koncem! cigety dalszy rozwo) programu corporate identrty

jest skfadnikiem samego programu.



corporate identity

cele




corporate identity

cele wewnetrzne

(1)
corporate identity zwieksza produktywnosc¢ | dokonania organizac)
pDrzez odpowlednig motywacje wspotpracownikow - jasno

okreslone cele w kontekscie komunikac)i wewnetrzne.



corporate identity

cele wewnetrzne

(2)
W Organizacjl powstaje poczucie wspolnoty, zwiekszajace
zadowolenie wspofpracownikow, w nastepstwie dochodzi do

wzrostu motywacji, co z kolel owocuje zwiekszong efektywnoscia.



corporate identity

cele wewnetrzne

(3)
pDOprzez corpote identity uzyskujemy zgode
WspOtpracownikow na wspolne dziatanie, oparte na ustalonych

wczesnie] wartosciach, normach, regutach gry



corporate identity

cele wewnetrzne

(4)

wigczenie wspofpracownikow do procesu tworzenia corporate

identity to wyzwanie dla managementu organizacj



corporate identity

cele zewnetrzne

()

program corporate identity pozwala wyprofilowac organizacje w

taki sposob, by |e] dziatania, komunikacje | produkty odpowiadaty

wymogom rynku.



corporate identity

cele zewnetrzne

(2)
realizowany program powinien w srodowisku spowodowac powstanie
corporate Image - jednoznacznego, spojnego | wolnego od sprzecznosc

wizerunku organizacjl, z ktorego doplero rozwija sie wiarygodnosc,

pewnosC | zaufanie.



corporate identity

cele zewnetrzne

(3)
organizacja posiadajgca Image jest unikalna I charakterystyczna; image

pozwala je] wyjs¢€ z anonimowoscl na rynku komunikacL.



corporate identity

cele zewnetrzne

(4)
rozpoznawalnos¢, sympatia | zaufanie stabilizujg z koler wizerunek

organizacjl na rynku.



