information design

wprowadzenie




design procesow

wprowadzenie




{proces procesu}

procesy oplerajg sie o state zmienne, ktére definiujg sam proces. jest to: przyczyna

procesu / nastanie procesu / przebieg procesu / ewaluacja procesu






{perspektywa}

projektowanie informacji w kontekscie wizualizowania procesow wymaga przyjecia

berspektywy obserwatora, w ramach ktore] obserwujemy system (dziatanie
systemu) | zachodzace w nim procesy bez narzucania interdyskursywnej lub

warunkowane] kulturowo semantyki.



{obserwacja}

przypadki powtornego (powtarzajacego sie) postrzegania z uwagl na odkrywanie
(badanie) prawidtowoscl. obserwacji dokonuje sie z uwagi na tak, a nie inaczej

postawione problemy.



{kompleksowosC — skomplikowanie}

poziom obiektu

pOzIom sposobu wizualizac) obiektu

poziom zastosowanych zmiennych
poziom funkgji komunikacyjne;

DOZIOM Clggtoscl procesu (utrzymanie ciggu przyczynowo-skutkowego)






{design procesu}

instrukcja wizualizujgca proces powinna byc¢ catosciowa, semantycznie

transparentna, zrozumiata | niewykluczajaca (np. mozliwych uczestnikow systemu)






ABSTRAKCJA

REALNOSC



brak zrozumienia procesu
brak znanych scenariuszy komunikacyjnych

ABSTRAKCJA

brak wykluczenia
catoSciowos¢ | kompleksowos$¢ spojrzenia

REALNOSC



ABSTRAKCJA

wykluczenie mozliwosci
dostownosc

REALNOSC

prostota | zrozumienie procesow
jJasnos¢ | przejrzystos¢ informaci



ABSTRAKCIA

REALNOSC



obiekt

obiekt

>
[ )

czasownik
czynnosc
proces
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czasem trzeba wiece;.
mozna wigc zajrze¢ na:
www.grafika.swps.pl

dziatanie

tu momy przerwe,

broszura pracuje za nas

joko oferta komunikacyina,

jedna z wielu. teroz czaos X
i przestrzer dlo Panstwa.

co ciekawe emocie, kiére L o

pojowiajq si¢ w procesie
projektowym sq widoczne

w odbiorze rezultatéw .
projektu. .-,'.:.

start

w tym wszystkim
nojciekawsze jest to, ze zo
rok powtérzymy te gre. o ile
zasody bedq te some, ale
przebieg moze byé réiny.
naszym zadaniem jest opo-
wiedzenie historii © naszym
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co wiemy?

50% naszych studentéw

i studentek przychodzi do
nas za namowq kolegéw

i kolezanek ze starszych lot
(duma).

wigkszo$¢ uczelni chwali sig
w swoich broszurach rankin-
gami, budynkami, liczbami,
kadrq, programem studiéw.
jokby o to chodzito.

a dlaczego nie swoimi
studentomi?

wigkszo$¢ informacji znajdu-
jecie pafistwo w sieci. fakie
czasy. to jakie$ rédto infor-
macji. nasza broszura tez.

w takim razie jedno i drugie.

strategia

planowanie strategiczne

fo umiejetnos¢ przyjecio
szersze| perspekiywy

i wglgd w kontekst.

to pozwala zodawaé pytanio
kluczowe dla daolszego
procesu projektowego.

w tym wypadku:

jok wyrdznié sie na tle innych
uczelni (gdyby to byto
trudne)?
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joko oferta komunikacyjna,
jedna z wielu. teroz czos
i przestrzen dla Panistwa.

co ciekawe emocje, kiére
pojawia|q si¢ w procesie
projektowym sq widoczne
w odbiorze rezultatéw
projektu.

produkcja

jedna z zosad kaizen méwi
o tym, ze ulepszanie nie ma
kofica. dlatego w projekto-
waniu tok wazna jest precy-
zja i konsultowanie pracy
projektowej. mato kto
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moizna powiedziet,

ze projektowanie graficzne
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zatem taki pomyst.

broszura informacyjna, kiéra
nie do kofica jest broszurq.
przestrzen, kiéra duzo méwi,
a jednoczeénie jest pusta

i prosta. grafika, kiéra jest,
ale jej nie widal. wreszcie
komunikacja, ktéra zatrzy-
muje odbiorce, ale nie
krzyczy, nie jest dekloratyw-

na.
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o infografice, czyli historia
o tym w joki sposéb
powstato to, co wladnie
trzymacie parstwo

w rekach.

szersze| perspekiywy
i wglqd w kontekst.

to pozwalo zadawaé pytanio
kluczowe dla daolszego
procesu projektowego.

w tym wypadku:

jok wyréznié sig na tle innych
uczelni (gdyby to byto
trudne)?

jok zainteresowaé
potencjalng publiczno$é?

co konkretnie chcemy
powiedzied i jok to zrobi¢?

czos (dni)
motywocio
frustracia
satysiokejo

e e v (y



information design

wprowadzenie
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{information design}

JInformation design jest zarowno sztuka, jak | nauka projektowania informacji, aby

mogta ona by¢ uzywana przez cztowieka wydajnie 1 efektywnie” (mok 200/)



{dokumenty}
opracowanie dokumentow, ktdre moga byc¢ zrozumiate, oraz szybko | doktadnie

przetozone na skuteczne dziafania.

|

{interakcja}
projektowanie interakcji z urzadzeniami, ktdre maja byc tak fatwe, przyjemne

| naturalne, jak wspotczesne interfejsy komputerowe.

|

{orientacja}
tatwa I komfortowa orientacja w tréjwymiarowej przestrzeni — zwtaszcza przestrzeni

miejskiej, ale takze biorac pod uwage szybki rozwd) wirtualnej przestrzeni.



{orientacja} + {dokumentacja} + {interakcja} =

information design



oeneralna idea:
prowadzi¢ — wyjasniaC — ttumaczyc

ale...



brzede wszystkim nie

szkodazic!















<[> IO



1958



— 1965



— 1979



— 2005



jezyk

komunikacja
system spoteczny
uzytkownik (hcd)

sztuki
uzytkowe

informacja
postrzeganie
kognicja

— MOK 2007



information design to orientowanie uzytkownikad
informacji w przestrzeni kodow, znakow, marek przez

el semantyzacje.



information design

seneza




{komunikacja interkulturowa}

nie wystarczy Juz zaprojektowac instrukgji w S jezykach — potrzebujemy jedne

instrukg)i dla wszystkich.






{analfabetyzm}
europa (3%), afryka (50%), ameryka ptd. (33%)



{uwaga}
kazdego dnia odbieramy ok. 2% informacji medialnych. podstawowa wartos¢ pracy

projektowe| to przede wszystkim gospodarowanie uwagl uczestnikow komunikacj!.



{skomplikowanie}

podnoszac kompleksowosc mozemy redukowac skomplikowanie
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information design

funkcje




{estetyczna}

information design sprzedaje $wiat przezy¢ nadawcy. chodzi o dostosowanie

Swiatow przezyc.



{Irytatywna}

produkcja konceptu ,nowy' dla komunikacji - potrzeba zarzadzania uwagg przez

sterowang Irytacje komunikacj



{komunikatywna}

produkowanie produktow do komunikacji — funkcjonowanie w systemie

spotecznym (orientacyjno—organizacyjny wymiar praktyki projektowania)



walter gropius 1919



{spoteczna}

homogenizowanie, ujednolicenie ale tez dyferencjonowanie wiedzy spoteczenstwa

DIZy POMOCY ,slania’ Informacji. w sposob spoteczny.
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{orientujaca}
przy pomocy Information design orientujemy uzytkownika komunikacji w tym, co
w spoteczenstwie w dziedzinie wiedzy na rynku tejze wiedzy istnieje, co jest
stosowane, co jest w te] mierze wymagane, aby samemu maoc adekwatnie

komunikowac.






information design

proces projektowy




informacja -~ design proces -~ dziatanie -~ feedback



informacja - design proces - dziatanie - feedback

designer nie produkuje informacji, tylko ja projektuje
informacja jest indyferentna i1 z géry narzucona

jeff raskin: projektowanie wizualnej reprezentacji informacji (2001)



informacja -~ design proces -~ dziatanie -~ feedback

zrozumienie informagji
operacjonalizacja procesu
tozsamosc projektu
estetyka

narracja

koncept kreatywny

design



informacja

—_—
»

design proces

—  dziatanie

przestrzen komunikacyjna
sytuacja komunikacyjna
konstruowanie sie znaczenia
konstruowanie sie wizerunku
dyferencja wiedzy

feedback



informacja -~ design proces -~ dziatanie -~ feedback

v

ewaluacja projektu
cyrkularnos¢ designu
iteracja



design Informac]|

otowne btedy prezentacji informacj




—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnos¢ komunikacyjna}

brak relacji miedzy tematem prezentacjl, a trescig prezentac)i oraz brak dopasowania
informacji (kompleksowosc / skomplikowanie) oraz dyskursu wzgledem publicznosc

| sytuacjl komunikacyjnej



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnosc wizualna}

wykorzystanie duze| ilosci zmiennych wizualnych (elementy graficzne),

typograficznych (zroznicowanie fotnow, stopnia pisma, kolorystyki), zachwiana relacja

flisura-tto (nisko-konstrastywne ta)



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnosc designu}

niedostosowanie designu informacji do sytuacji komunikacyjnej, w ramach ktore

prezentacja jest iInformacja jest relewantna (w ramach konferencji naukowej

prowadzenie prezentacji Imageowe))



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnosc¢ czasowa}

| 5 minut prezentagji to |5 minut, a nie 20, 25, albo 30 minut



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnosc relacyjna}

prezentacja jest sytuacjg komunikacyjng, w ktdre] punkt ciezkoscl powinien byc
ustawiony na publicznos¢ — to publicznosc jest punktem zainteresowania, a nie

prezentujacy



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnos¢ dynamiki}

sprobujmy przykfadem



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnosc technologii}

brak przygotowania technologi (sprzet, kopia zapasowa danych, pliki zrodtowe,

dowolnosc formatow), brak przygotowania pod katem proksemiki (rozeznanie sal,

relacja miedzy prowadzacym a publicznoscig a ekranem)



—— design prezentac
otfowne btedy prezentacji multimedialnych

{adekwatnos¢ prowadzacego}

szacunek (brak przygotowania merytorycznego), szacunek (gwiazdorstwo), szacunek

(empatia), szacunek (poszanowanie cudzego czasu)



legal design

operacjonalizacja




System prawa z jezykowego punktu widzenia — czyli z poziomu zapisow poszczegolnych
brzepisow prawa — jest mozliwie logiczny, zeby nie stwierdzic zero-jedynkowy. W takiej formie
system ten redlizuje powierzonq prawu pierwotng funkcje: regulacji zycia spotecznego poprzez

zaproponowanie stosownych ram funkcjonowania. Ze spotecznego punktu widzenia
funkcjonalny wymiar systemu prawa jest niewystarczajqcy — skomplikowanie jezyka powoduje
wykluczenie spoteczne, co wprost przeczy wspolnotowej idel prawa dla ,,legalnej obrony
naturalnych praw cztowieka: prawa do zycia, do wolnosci i do wtasnosci” (Bastiat, 200/, s. 8).
Potrzebne sq zatem rozwiqzania, ktore pozwolq zrozumiec istote prawa oraz wesprzec

uzytkownikow w stosowaniu przepisow.



Types of
Complex

Communication

L]
Increase your Des |g n

Understanding of a
Topic

Know the World

Better, become a
better educated

person

Understand the
Meaning of Data

Design for
Understanding

Data Visualizations
Infographics
Infographics S Maps
Graphs

Design for

Understand how
information, or a
context, applies to

you

Decision-Making

Legal Information Design

Gather information
to determine how
you should behave

Figure out how to live
in a system, so that it

will help you & not
hurt you




—— legal design
punkt wyjscia

— zmiana od werbalnego centryzmu prawa do prawa zorientowanego na jego odbiorce (legal design)

— edukagja spoteczna (kazdy ma prawo do prawa /Swiadomos$¢ prawa do otrzymania pomocy prawne))

— wizualizacja skomplikowanych procedur prawnych (ttumaczenie prawa na czytelny i intuicyjny jezyk
obrazu),

— projektowania wizualnego jezyka prawa (wiele obszarow zycia spotecznego wypracowato jezyk
szybkiego informowania za pomoca piktogramow — moze je miec rdwniez prawo)

— skuteczniejsza | bardziej angazujgca edukacja prawnikow

— przeniesieniu metod pracy z uzytkownikiem, ktére wypracowano w ramach designu na sposob
Swiadczenia ustug prawnych (dla ogromnej rzeszy prawnikow to nowosc, ze to klient | jego potrzebny,
a nie ich wiedza jest podstawg w Swiadczeniu ustug)

— dyskusji nad tym, jak zmieniac | tworzy¢ innowacyjne modele Swiadczenia ustug prawnych



—— legal design
reguty adekwatnego projektowania prawa (hagan)

— spraw, aby uzytkownicy ustug prawnych byli bardzie] kompetentni 1 inteligentni (inclusive design).

— dostarczanie opartych na procesach pogladow na temat pracy prawnej w celu wzmocnienia pozycj
profesjonalistow | ekspertdw, ktdrzy pracuja nad dang kwestig (information design)

— wspleranie wspotpracy miedzy osobg | adwokatem (communication management).

— perspektywa top—down (od ogdtu do szczegdtu)

— redukcja skomplikowania

— zapewni] wiele trybow, dzieki ktérym ludzie moga dostosowywad swoje doswiadczenia



—— legal design

reguty adekwatnego wizualizowania prawa (hagan)

— wiece] biate] przestrzeni - zawsze wiece] biate] przestrzeni - niech oko oddycha

— ustal hierarchie informacji - uzywajac roznic w wielkosci, pogrubieniu / kursywa, kolorze lub stylu

— dwie maksimum czcionki - nie uzywaj wiecej niz dwoch roznych czcionek w jednym dokumencie -
czesto mozna uzyC preferowanego

— uzywaj kolorow oszczednie, starannie, celowo - 1 poznaj wyzwalacze kulturowe | emocjonalne, ktore
wywotujesz z wybranym kolorem

— dodaj nadmiarowos¢, aby wzmocnic kluczowg kwestie

— uzy] slatki, aby kompozycja byfa czysta | przyjemna - upewnjj sie, ze obiekty | typ sg wyrownane w
najwiekszym mozliwym stopniu

— skomponuj od lewego gornego rogu do dotu | do gory - najwazniejsze rzeczy tam na gorze, a

nastepnie obserwuj naturalny przeptyw oczu przez uzytkownika



legal design



{wsplieranie}

wsparcie zarowno prawnikow, jak 1 osdb nieposiadajacych specjalistyczne) wiedzy
w relac) komunikacyjne] — w tym sensie legal design staje sie buforem miedzy

dwiema perspektywami postrzegania prawa



{interfejs}

stworzenie efektywniejszego interfejsu dla systemu prawa, bardzie] zrozumiatego

| wizualnie atrakcyjnego



{wizerunek}

praca nad zmiang spoteczng w zakresie postrzegania | stosowania prawa



—— legal design

podsumowanie

legal design nie stanowi odrebne] dyscypliny projektowe] — jest wykorzystaniem designu
informacji w kolejnym niewykorzystanym systemie funkcyjnym spoteczenstwa

legal design to zmiana od werbalne| orientacji prawa do prawa zorientowanego na jego odbiorce
(HCD)

legal design jest przykiadem praktyki projektowania, ktora potwierdza koniecznos¢ zmiany
myslenia o projektowaniu: z tadnych obrazkow w strone moderacji I animacji zmiany spoteczne]
ta zmiana nie odbedzie sie bez otwartego | Swiadomego problemdw | zagrozen otoczenial

id w formie legal design to podnoszenie efektywnosci koncowych uzytkownikdw w dowolnej roli
spoteczne): petentow w urzedzie, pacjentow w szpitalu, gosci w hotelu, klientéw w handlu

elektronicznym (itp.) przy zapewnieniu satysfakcji uzytkowania.



legal design

case studies



https://www.behance.net/gallery/68580707/Change-by-design-legal-design-Exhibition

Problem

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej to
najwazniejszy dokument w panstwie, pod-
stawa do tworzenia wszystkich innych do-
kumentéow prawnych w Polsce. Zawiera
w sobie najwazniejsze prawa, wolnosci
i obowigzki obywatela. Teoretycznie Kon-
stytucje powinien zna¢ kazdy Polak, po-
niewaz jest swego rodzaju instrukcjg funk-
cjonowania panstwa i jego mieszkancow.
No wtasnie — "POWINIEN". To stowo klucz.
Tylko 14% Polakéw deklaruje, ze czytata
Konstytucje w catosci (badania CBOS nr
37/2017). Na przeszkodzie moze staé
trudny jezyk i forma tego dokumentu.
Grupa projektowa postanowita zajg¢ sie
tym wtasnie problemem.

Badania

Aby pozna¢ opinie obywateli, a takze po-
gtebi¢ wiedze zdobytqg podczas rozeznania
tematu, grupa projektowa przeprowadzita
wtasne badania ankietowe. Potwierdzity
one opinie o znajomosci najwazniejszego
aktu prawnego przez spoteczenstwo pol-
skie. Pozwolity takze na wyciggniecie
whioskow dotyczqcych roli, jakg dokument
petni w panstwie. Spora czes¢ ankietowa-
nych zgodezita sie z jej waznosciq dla funk-
cjonowania kraju i jego mieszkancow.
Pomimo tego bardzo mata czes¢ obywateli
w catosci przeczytata dokument, co po-
zwolito wyciggng¢ wnioski, ze np. forma
i tres¢ Konstytucji jest przedstawiona
w mato przystepny sposob.

Wdrozenie

Cele

Grupa projektowa wyznaczyta sobie nas-
tepujgce cele:

e zwiekszenie swiadomosci obywatelskiej
na temat Konstytucji;

o pokazanie, ze zapisy konstytucyjne nie
sqg takie trudne;

e zrozumienie przez obywateli punktéw
Konstytucji.

Grupa zaplanowata takze, w jaki sposéb samo rozwigzanie moze zosta¢ wprowadzone i zaprezentowane obywatelom. Wdrozenie ma za za-
danie wywota¢ konsternacje i zamieszanie wsrdd spoteczenstwa. Pomystem grupy projektowej byto zamieszczenie fake news o zmianie Kon-
stytucji na billboardach. Grupa chciata zainteresowac tematem poprzez dwuznaczno$é tego stwierdzenia — zmieniona moze by¢ tres¢ doku-
mentu, a takze jego forma. Bezprawna korekta zapiséw konstytucyjnych jest drazliwym tematem wsréd spoteczenstwa polskiego, totez za-
absorbowanie uwagii odzew ze strony ,zwyktych ludzi” powinny by¢ wysokie. Nastepnym punktem wdrozenia byta zmiana plakatéw na takie
z napisem ,Juz jest Nowa Konstytucja” oraz, w jednakowym czasie, umieszczenie broszur w placéwkach edukacyjnych, a takze siedzibach or-
ganizacji pozarzgdowych, takich jak np. ,Dom Pokoju”, instytucjach spotecznych.

Pamietaj!
Juz wkrétce wehodzi w zycie

Nowa .
Konstytucja.

autorzy: pawet snoch
patryk sowa
mitosz zimnik
piotr zak
andrzej zurakowski

opiekunowie: michat grech
arkadiusz hatawin

mariusz wszotek

tytut: legal design, konstytucja

Juzjest!

Nowa .
Konstytucja.

wej.

projekt powstat w ramach
zajec z modutu przygotowania
dorota ptuchowska i prezentacja

opis: w ramach modutu grupa miata za zadanie zdefiniowanie
problemu dotyczacego konstytucji, a takze zapropono-
wanie rozwigzania oraz opracowanie strategii projekto-

info: uniwersytet swps we wroctawiu
kierunek grafika z

www.grafika swps.pl

efakt, ze obywatele majq problem ze zrozumieniem najwyzszego aktu prawnego w Polsce, rozwigzanie problemu projekto-

Qopierac sie na ttumaczeniu podstawowych punktéw Konstytucji, waznych z punktu widzenia grupy odbiorcéw. Ma za zadanie

yjasniaé procesy zachodzgce w kraju. Pomystem grupy projektowej byto stworzenie swoistej instrukcji obstugi panstwa — poka-

Zna, a czego nie mozna robi¢, bedgc obywatelem Polski. Rozwigzanie zostato przedstawione za pomocq broszur, ktérych waznym

em jest przystepnosc i wyglgd. Grupie projektowej zalezato na tym, aby byty one atrakcyjne dla publicznosci. Dzieki temu mogq budzi¢
kSze zainteresowanie, a co za tym idzie wigcej os6b moze chcie¢ wzigc broszure ze sobg.

azdy ma obowiqzek przestrzeganid
prawa Rzeczypospolitej Polskiej

apyafoid 0

\Ko\nhytucju jest najwyzszym prawem|

~ prasy sq zakazane.

Réwnosé

Kaidemu zapewnia si¢ wolnos¢ twérczosci arty-
stycznej, badan naukowych oraz oglaszania ich
wynikéw, wolnoéé nauczania, a takie wolnosé
Korzystanic z débr kultury.

Prywatno$é

’rywatnosé

Zopewnia sie wolnosé i ochrong tajemnicy
komunikowania sig. Ich ograniczenie moze
nastqpi¢ jedynie w przypadkach okreslonych
w ustawie | w sposéb w niej okreslony.

\ikt nie moze byé obowiqzany inaczej iz r
“dstawie ustawy do ujawniania inform’
czqcych jego osoby. Kaidy ma p
u do dotyczqcych go urzedowycr
 zbioréw danych. Ogranic

“~dlié ustawa

autorzy: pawet snoch tytut: legal design, konstytucja opis: w ramach modutu grupa miata za zadanie zdefiniowanie
patryk sowa problemu dotyczacego konstytuci, a takze zapropono-
mitosz zimnik wanie rozwigzania oraz opracowanie strategii projekto-
piotr zak wej.
andrzej zurakowski

info: uniwersytet swps we wroctawiu
kierunek grafika

www.grafika.swps.pl

opiekunowie: michat grech projekt powstat w ramach
arkadiusz hatawin zaje¢ z modutu przygotowania
dorota ptuchowska i prezentacja
mariusz wszotek




LEGA

Czy moge wykorzystac ten materiat?

Autorskie prawo majgtkowe jest jednym z najczesciej tamanych praw w Internecie.
Istniejgce wzorce licencyjne ograniczajg sie do poszczegolnych stref i nie posiadaja
alternatyw. Gtownym celem projektowym jest wdrozenie do uzytku publicznego
nowego systemu identyfikacji prawa autorskiego. Rozwigzanie to przy pomocy
jednego symbolu pozwoli zorientowac sie, na jakich warunkach mozemy korzystac
z materiatu znalezionego w Internecie.

Problem?

Wedtug naszych badan dla 55% grafikbw
prawo autorskie jest niezrozumiate.

Biezace rozwiazania

Z naszych badan wynika réwniez, ze 67%

Chcemy, aby korzystanie z tresci znalezionej w Internecie (grafika, wideo, dzwiek)
zgodnie z prawem stato sie bardzo proste. Aby informacja o tym, "czy moge?”
i "na jakich warunkach?” korzysta¢ z danego utworu, byta czytelna dla kazdego.
Zaproponowane rozwigzanie jest proste w uzyciu oraz orientacyjne.

adrian melka, konrad paradowski legal design: czy moge potaczenie designu i praw terdyscyplinarnym projekcie uniwersytet swps we wroctawiu
wykorzystac ten materiat? ma stuzyé pozytywnej zmianie w dostepie do prawa, zmianie kierunek grafika
arkadiusz hatawin, dorota sposobu patrzenia na prawo. dotychczas byto ono traktowane
phuchowska, mariusz jako narzedzie regulacji stosunkow spotecznych oraz zachowan Y
' cztowieka, lecz bez uwzgledniania jego potrzeb, podczas gdy
wszotek, michat grech : A 8 J g F ¥ 80y
design jest na nie wtasnie ukierunkowany. proponujemy

rozwiazanie dla postawionego w briefie pytania: czy moge

nie wie, jak funkcjonuje Creative Commons.

opiekun: arkadiusz hatawin, dorota
ptuchowska, mariusz
wszotek, michat grech

grafika

LEGAJ

Czy moge wykorzystac ten materiat?

Podczas tworzenia nowego systemu identyfikacji prawa autorskiego skupiliSmy sie na wyborze
najbardziej istotnych kategorii, ktore okreslajg warunki korzystania z danego utworu. Kluczowg
kwestig byta rowniez budowa wizualna systemu. Miat on przy pomocy jednego symbolu w prosty
sSposob zakomunikowac prawa, jakimi objety jest konkretny utwdr. Procz strony wizualnegj
zaproponowalismy rowniez system oznaczen tekstowych.

KSZTALT

Czy mozesz zarabia¢, wykorzystujac ten
materiat?
O Tak (koto)
WYPELNIENIE ] Nie (kwadrat)
Czy ten materiat jest darmowy?
@ Ptatny (zamalowane wypetnienie)
Darmowy (puste wypetnienie)

# Oznaczenie autora (potowa wypetnienia) —— OBRAMOWANIE

Czy mozesz modyfikowac¢ ten materiat?
Nie (linia ciagta)
------- Tak (linia przerywana)

1- ptaty ) C - do celéw komercyjnych
2 - uznanie autora N - do celéw niekomercyjnych
3 - darmowy

3MC

M - mozliwo$¢ modyfikacji
O - stan oryginalny

Projekt Legal zostat zaprojektowany zaréwno z mysla o mediach spotecznosciowych, lecz takze
znajdzie szerokie zastosowanie w branzach kreatywnych. Oznaczenie nalezy umiesci¢ w
widocznym miejscu. Uzycie wersji tekstowej jest rowniez bardzo proste, mozemy wpisac je w
opisie czy stopce witryny internetowej, poprzedzajac hastem "Legal:”, np. aby materiaty zawarte
na naszym blogu byty objete prawem autorskim nalezy wpisac¢ "Legal: IMC” w przypadku, gdy.
pozwalamy, aby inni korzystali z naszych prac w celach zarobokowych, z mozliwoscig modyfikacji
Za wyznaczong opftata.

autor: adrian melka, konrad paradowski tytut: legal design: czy moge opis: potaczenie designu i prawa w interdyscyplinarnym projekcie info: uniwersytet swps we wroctawiu
wykorzystac ten materiat? ma stuzy¢ pozytywnej zmianie w dostepie do prawa, zmianie kierunek grafika
sposobu patrzenia na prawo. dotychczas byto ono traktowane www.grafika.swps.pl

jako narzedzie regulacji stosunkéw spotecznych oraz zachowan
cztowieka, lecz bez uwzgledniania jego potrzeb, podczas gdy
design jest na nie wtasnie ukierunkowany. proponujemy
rozwigzanie dla postawionego w briefie pytania: czy moge

ika
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projekt powstat w ramach wykorzystat ten materiaf? projekt powstat w ramach
modutu przygotowania modutu przygotowania
i prezentacja i prezentacja

wykorzystat ten materiat?




autor: bartkowska karolina
bocianowska justyna
brzechfa iweta
czyzewski artur

opiekun: gliniecka martyna

grech michat
ptuchowska dorota
wszotek mariusz

projekt powstat w ramach
modutu przygotowania
i prezentacja

NIEBIESKA LINIA

tytut: przyjdz po moc

BAJKA 0L DORDSLYCH
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opis: w ramach realizacji projektu zaliczeniowego (,legal design”)
grupa projektowa realizowata temat dotyczacy przemocy w
rodzinie. swoja kreacje wystosowalismy do kobiet dotknietych
przemoca domowa, ktore chca uwolnic sie od oprawcy, jednak
nie maja wystarczajacej wiedzy, a rowniez motywacji do tego by

zgtosic swoj problem od|
$my komunikacje, ktora zmotywuje kobiety do dziatania, sprawi
by odzyskaty poczucie wtasnej wartosci, przekaze cenne infor-
macje dotyczace tego co moga zrobi¢ w obecnej sytuacji.

dnim organom. zaproj

info: uniwersytet swps we wroctawiu

kierunek grafika
www.grafika.swps.pl

grafika

opiekun: gliniecka martyna

Jedna decyzja

moze
zmienic cate Twoje
Zycie

Stworzylismy bajke...

ktéra bedzie pokazywata osobie uwiktanej w przemoc dwie drogi wyjscia.
Chcemy nawigzaé wspdtprace z sieciami sklepow spozywczych m.in.
Auchan, Kaufland, Lidl, Biedronka. Dzieki temu mogliby$smy zrealizowac
projekt w formie paragondw.

Paragony dodawane beds...

do zakupow w formie kuponu. Dzieki takiemu sposobowi przekazu dotrzemy
ze swojg komunikacjg do duzego grona odbiorcéw. Nie tylko kobiety uwikta-
ne w przemoc beda miaty okazje skorzysta¢ z pomocy, ale réwniez uwrazliwi
to innych ludzi na problem, jakim jest przemoc domowa. W ten sposéb po-
kazemy solidarnosc¢ z ofiarami przemocy domowej, by¢ moze zmotywujemy
je do dziatania. Ta nietypowa kampania nagtosni problem, bedzie wyrazem
sprzeciwu dla niegodnych praktyk, propozycja wyjscia z zakletego kregu nie-
szczesc, jakim jest przemoc domowa.

Dajemy poszkodowanym rady i...

pokazujemy, ze mozna powiedziec¢ "Nie!", dlatego zachecamy - ,Przyjdz
po(moc)!”. Nie chcemy straszyé, zmuszac ani gra¢ na emocjach. Pokazujemy,
ze (chod bez watpienia nie jest to tatwe) wszystko zalezy od nich i niezalez-
nie od tego, co je spotkato kazdy moment jest dobry, by zmieni¢ swoje zycie.

Liczby pokazuja, dlaczego warto...

rolka offsetowa (papierowa) do kas fiskalnych,
szerokos$¢ tasmy: 78 mm,

dtugosc¢ tasmy: 50 m,

cena: 0,39 gr / sztuka

= 1 bajka =20 cm
@5 1 rolka = 50 m = 5000 cm
’/ | e 2 5000 cm / 20 cm = 250 bajek
o 250 bajek = 250 os6b
b - o 100 zt = 64 102 osoby

autor: bartkowska karolina
bocianowska justyna
brzechfa iweta
czyzewski artur

tytut: przyjdz po moc opis: w ramach realizacji projektu zaliczeniowego (.legal design”)
grupa projektowa realizowata temat dotyczacy przemocy w
rodzinie. swoja kreacje wystosowalismy do kobiet dotknietych
przemoca domowa, ktore chca uwolnic sie od przesladowcy,
jednak nie maja wystarczajacej wiedzy, a rowniez motywacji do
tego by zgtosic swoj problem odpowiednim organom. zaprojek-
towalismy komunikacje, ktora zmotywuje kobiety do dziatania,
sprawi by odzyskaty poczucie whasnej wartoéci, przekaze cenne
informacje, dotyczace tego, co moga zrobi¢ w obecnej sytuacji.

grech michat
ptuchowska dorota
wszotek mariusz

projekt powstat w ramach
modutu przygotowania
iprezentacja

PARAGON
Cena; H.868 =]
BAJKA DLA DORDSLYCH

Kazia bula calopicie zdruzsotana.
Przerzucala swode problens z kata o
kat majac ciasla spiadonosc, ze fo
one sciasads ku dolowi. Jeduna po-
ciecha bula Julcia dla kiored warfo
zwe.  Wezuscy  znadomi, rodzing
przyjaciele - odwrocili sie. Hie
rozunieli dlaczeso nie proboude
Znienic swojeso zécia. Posiniacze-
nia. sodzing elaczu, zastraszanie,
brak wlasneao zdania, Wezustho fo
dla teranz. ktory Jed nie rozunial,
nie szanowal, nie useieral, Kasia
bula zbut slaba. Bezsilnie patrzy-
la Jak Jed drziecko zpada razen z
nia.

WYBIERZ ZAKONCZENIE
1Lge

1. Jakies 3 lat coznied. co robi?
Jak woslada JeJ los? Otoz erzestal
wealadac jakkoluiek,

2. Powiedziala dosc! Chuscila za
telefon 1 webrala nueer. Swanal o
sluchapes, cheila zastanowieni
czd na peuno? Oy mose c2u
bezoieczna? lszuscy Juz wied
Jest, przeciez fo pros
inaczed!  Po  usluszeniu  slosu
wsparcia, Kasi ulzelo. Zslosila
incudent erzemocy o Pomiztossn

nie do opisania.
seotkanie z terapeutka.
sutuace do ktorej trzebs

na
sznach - czula

o ie

2Zraniu

ch el
e Jak w ba
onczy.  Pon
gEN

ai
wspolnie plan

tuac

Obronila siebie
Juleie,  Mauczela
t sluzsly Jed o 13n1U
woncy stanac
jziec - to Ja

Przuidi palpoc) !

info: uniwersytet swps we wroctawiu
kierunek grafika
www.grafika.swps.pl

v

ika

graf



autor: kacper obrzut

9 lat

wiek stawiania pierwszyc
krokéw w internecie

Niska swiadomosé w zakresie

70%

dzieci korzysta z internetu bez
nauki i nadzoru rodzicéw

wg raportu NASK

przetwarzania danych osobowych

Najwiekszy ruch danych osobowych odbywa sie w Internecie.
Tylko w marcu 2018 roku z internetu skorzystato 28,2 miliony
Polakéw, z czego az 2 min to dzieci (wg raportu PBI)! RODO
wprowadza wiele zmian w kontekscie najmtodszych. Dostrzec
je mozna miedzy innymi w obowiazku, aby wszelkie umowy
i polityki prywatnosci byty napisane w taki sposob, aby najmtodsi
je zrozumieli.

Jednak wigkszos¢ regulaminéw oraz uméw zawieranych
zuzytk ikami Internetu pr
sposob. Bloki tekstu, na ktorych przeczytanie stracilibysmy
potowe zycia. Pojawia sig pytanie: w jaki sposob by¢ swiadomym

a jest w mato przejrzysty

swoich praw odnosnie do danych osobowych,skoro nie czytamy
regulaminéw?

W celu odpowiedzi na to pytanie, nasz zespot projektowy
przeanalizowat rézne badania prowadzone przez wiodace
instytucje w Polsce.W wigkszosci internauci przyznaja sie, ze sami
ucza sie korzystania z Internetu. Najwigkszym szokiem byfo to, ze
swoje pierwsze kroki w Internecie stawiajg w wieku 9 lat! Oprocz
tego dostrzegliémy problem prowadzacy do zaburzen socjalnych
oraz wiezi rodzinnych poprzez przenoszenie komunikacji mtodych
do internetu.

Przerzucanie komunikacji do internetu
przez dzieci, powoduje zaburzenia socjalne
i zaburzenia socjalizacji w rodzinach.

tytut: rodo kids
zuzanna ptak
sara napora

opiekun: dorota ptuchowska

projekt powstat w ramach
zaje¢ modut przygotowania i
prezentacja

Stad wtasnie pomyst na kampanie RODO kids. Ideq strategii
komunikacji jest wspélna nauka poprzez zabawe.Chcemy poruszy¢
$wiadomosc rodzicow, aby sami zainteresowali sie tematem
ochrony danych osobowych, do tego stopnia, by nauczy¢ swoje
dzieci jak stawiac pierwsze kroki w Internecie i byc dla nich w tej
kwestii autorytetem. Nie chcemy moralizowac, a wskazac na
istniejgcy problem oraz zaangazowac do wspolnego dziatania.

EDUKACJA POPRZEZ ZABAWE,

Uczenie sie zorientowane na problem;
zdobycie uwagi i koncentracji poprzez
wywotanie emocji; budowanie
bliskosci i wiezi rodzinnych.

WSPOLNE DZIALANIE

Wzmacnianie wiezi rodzinnych;
zaangazowanie dorostych i dzieci;
wzajemna motywacja do nauki.

projekt poswiecony jest analizie, strategii i kreacji dla pro-
jektu legal design. punktem wyjsciowym dla projektu jest
wprowadzenie w zycie rozporzadzenia ochrony danych
osobowych (rodo), ktéra niewatpliwie zaciekawita oraz

wywotata wiele kontrowersji w polsce.

PLAN STRATEGII

W pierwszym etapie chcemy pozyskac partneréw, by zbudowac
wizerunek i uwiarygodni¢ nasza marke, posiadajaca niezbedne
kompetencje w celu edukacji zwigzanej z ochrong danych
osobowych.

Podczas drugiego etapu chcemy stworzy¢ strone
internetowa, zawierajaca skrocone informacje, dotyczace praw
przystugujacych uzytkownikom internetu. Strona internetowa
bedzie zawierata m.in.: formularz kontaktowy dla chcacych
dowiedziec sie wiecej 0o RODO.Dodatkowo na stronie umozliwione
zostanie nabycie gry planszowej ,,Robaki w sieci”.W tym etapie
tworzymy réwniez sama gre planszowa.

Kolejnym etapem kampanii jest promowanie akcji,
poruszanie problemu niskiej swiadomosci bezpieczeristwa
w Internecie. Jako nieliczni chcemy zaoferowac ciekawy srodek
edukacji - gre planszowa, ktéra pozwoli umocni¢ wigzi rodzinne
oraz zapewni ciekawa forme edukacji w ramach ochrony danych
osobowych. Promowanie odbedzie sie gtéwnie w szkotach,
na zebraniach. Bedziemy zapewnia¢ dostepnos¢ ekspertow
prowadzacych szkolenia dla rodzicow. Dodatkowo bedziemy
prowadzi¢ zajecia edukacyjne dla klas 1 - 6, w ramach godzin
lekeyjnych, gdzie eksperci porusza podstawowe tematy zwigzane
z ochrong danych osobowych. Oprécz tego o RODO kids
bedziemy opowiadac w programach $niadaniowych. Prowadzona
bedzie dystrybucja ,Robakéw w sieci” za posrednictwem strony
internetowej.

Czwartym i ostatnim etapem jest przeniesienie gry na
zewnatrz - zorganizowanie wydarzenia w postaci rodzinnej gry
miejskiej, w czasie ktorej uczestnicy beda musieli rozwigzywac
problemy zwigzane z internetowg codziennoscig. Uczestnicy
otrzymaja mapy z oznaczonymi punktami w miescie, gdzie czekac
na nich beda zagadki zwiazane z RODO. Druzyna, ktora najszybciej
rozwigze wszystkie zadania wygra rodzinng wycieczke w wybrane
miejsce,0 maksymalnym koszcie 5 tys.zt. Wszyscy uczestnicy za
udziat w zabawie otrzymaja gre planszowa ,,Robaki w sieci”.

info: uniwersytet swps we wroctawiu J
kierunek grafika
www.grafika.swps.pl

autor: kacper obrzut

KARTY

MAMY GASIENICY

Robaki w sieci

Robaczki znalazty sie na pajeczej sieci. Czycha na nie zty Pajak.
Na szczescie czuwa nad nimi madra Mama Gasienica. Pomoz
robaczkom opuscic¢ bezpiecznie pajeczyne, odpowiadajac na
podstepne pytania ztego pajaka i zdobywajac punkty.

Pola podzielone sg na dwa kolory fioletowe - pola zagrozen
oraz zielone - pola ciekawostek. Gdy staniesz na polu w kolorze
fioletowym, musisz odpowiedzie¢ na pytanie podstepnego
Pajaka, ktore znajduje sie na fioletowych kartach.Za poprawna
odpowiedz otrzymujesz 2 punkty, przy ztej odpowiedzi mozesz
skorzystac z karty Pomocnego Robaczka. Daje ci ona mozliwos¢
poproszenia o pomoc innego gracza i podzielenia sie z nim
jednym punktem przy poprawnej odpowiedzi. W innym wypadku
tracisz kolejke.

Stajac na polu zielonym, wyciagnij karte ciekawostki.
Przeczytaj na gtos wszystkim graczom (lub popros kogos
dorostego) ciekawostke z karty i zdobadz jeden punkt. Wygrywa
osoba z najwiekszg liczba zdobytych punktéw. To ona decyduje
gdzie cat rodzing udacie sie w najblizszy weekend - moze to
by¢ spacer, lody, cokolwiek chcesz, byle wspolinie!

Karta pomocnego robaczka - kazdy gracz otrzymuje na
poczatku gry 5 takich kart.Skorzystaj z nich,gdy nie wiesz,jaka jest
poprawna odpowiedz na zadane pytanie i popro$ innego gracza
0 pomoc. Przy poprawnie wudzielonej odpowiedzi podzielcie si¢
punktami. Gdy zabraknie ci kart pomocnego robaczka, mozesz
wymienic 2 punkty na taka karte.

ZAWARTOSC GRY

plansza, karty pajecze, karty mamy
gasienicy, karty pomocnego robaczka,
7 pionkéw, zetony - punkty, kostka do gry

tytut: rodo kids
zuzanna ptak
sara napora

opiekun: dorota ptuchowska

projekt powstat w ramach
zaje¢ modut przygotowania i
prezentacja

opis: projekt poswigcony jest analizie, strategii i kreacji dla pro-
jektu legal design. punktem wyjsciowym dla projektu jest
wprowadzenie w zycie rozporzadzenia ochrony danych
osobowych (rodo), ktéra niewatpliwie zaciekawita oraz
wywotata wiele kontrowersji w polsce.
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info: uniwersytet swps we wroctawiu
kierunek grafika

www.grafika.swps.pl




ZMIENIAIMY SIE, GDY TRZEBA,
CODZIENNOSC

ROZWIAZANIEM NIECZYTELNYCH UMOW

Badania

BE

Swoisty dekalog o projektowaniu uméw, zaréwno pod wzgledem de-

signu, jak i upraszczania jezyka.

1. MNIEJ ZNACZY WIECEJ

Zaczerpnigta od Skandynawéw praktyka mini-
malizmu powinna by¢ stosowana rowniez w tej
dziedzinie. Jak wynika z wywiadw przeprowa
dzonych przez nas — ludzi odstrasza dtugosc,
wielos¢ informacji

Lubimy konkrety i chcemy wiedzie¢, na czym
stoimy. Kilkunastostronicowa umowa wy-
petniona matymi i nieczytelnymi literami
odstrasza niczym jedna z pierwszych lektur
w podstawéwee, ktorych nie cheielismy czytad.
W umowach, oprécz rzeczy prawnie wymaga-
nych (tj. na przyktad wypisania stron umowy),
powinna si¢ znalez¢ jedynie esencja.

Kilka spojrzen, bez koniecznosci rezerwowa-
nia cennych godzin na czytanie dokumentu
powinno wystarczy¢ do zapoznania sig z tym
typem dokumentu. Zyjemy szybko, w wiecz-
nym pospiechu — czas przecieka nam przez
palce. Rozwiazania, ktére wymagaja od nas
chwili, a nie (prawie) wiecznosci sa rozwia
zaniami skutecznymi. Rozwiazaniem tym jest
minimalizm.

2. OBRAZ, NIE SLOWO

Warstwa wizualna jest istotna. Lubimy, jak co$
jest tadne i estetyczne. Dzigki wywiadom utwier-
dzilismy sie w przekonaniu, ze w umowiie braku-
je obrazkéw. Ikon, piktograméw, czegokolwiek
co tekstem nie jest, a pomaga na momentalne
rozpoznanie obiektu i jego semantyki

Ikony s w stanie mie¢ potezny przekaz, a za-
projektowane w odpowiedni sposob moga by¢
uczty dla oczu. Wspomagaja réwniez nasza
zdolno$¢ do zapamigtywania (dzigki piktogra
mowi w umowie szybko asocjujemy go z dang
informacja).

Do umowy stworzylismy baze infografik w edy-

towalnej wersji, ktére mozna spersonalizowac

pod kolorystyke firmy.

3. PRZEMOW LUDZKIM GLOSEM

Umowy sa stworzone dla ludzi przez lu-
dzi. Komplikowanie jezyka nie ma sensu
— profesjonalizm jest wazny, ale prosta pol-
szczyzna odgrywa tu kluczowg role. Wielu lu-
dzi, by przeczytac ze zrozumieniem umowe,
musi sie postuzy¢ internetem lub pytac o rady
innych. Umowa powinna by¢ na tyle klarow-
na, aby nie wymagata od nas szukania desek
ratunku. Dobrze si¢ tu sprawdza uzywanie for-
my My-Ty. Rezygnacja z nadecia i przejscie do
bezposredniosci umozliwia sprawny odbidr
i przychylnos¢ odbiorcy.

W umowie powinniémy sie zwraca¢ bezpo-
$rednio do cztowieka — to on ja w koficu
podpisze. Nie zapominajmy, ze nie jest to list
oficjalny — to potwierdzenie zawarcia pew-
nych warunkow.
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BANK

Wroctaw, dn.

PODSUMOWANIE UMOWY ZAtOZENIA KARTY DEBETOWE)

NR

DANE KLIENTA
IMIE/IMIONA: Anna Bella
NAZWISKO: Czekalska
PESEL: 88123112105

DOWODOSOBISTY/KARTAPOBYTU: AZR88888888

ADRES STALEGO ZAMELDOWANIA
ULICA/NR: Dmowskiego 1/15

MIEJSCOWOSC: Wroctaw KOD: 55-205

ADRES STALEGO ZAMIESZKANIA
ULICA/NR: Dmowskiego 1/15

MIEJSCOWOSC: Wroctaw KOD: 55-205

NUMERTELEFONU: 888 888 888

EMAIL: abc@umowa.pl

PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest karta debetowa z limitem
10000 24, wydana klientowi banku posiadajacemu
rachunek bankowy o numerze

808888 8888 8388 8888 8888 0000

WARUNKI
Zobowiazujemy sie dowydania Tobie karty debetowej
do ROR oraz, na wniosek, do wydania kolejnych kart

debetowych.

Bedziemy rozliczac wszystkie dokonane przez Ciebie

Umowa zostaje zawarta pomiedzy klientema NAZWA BANKU S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Kredytowej 15,
02-515 Wroctaw. Umowa obowiazuje od dnia jej podpisania przez okres
(BANK), Ty (Klient).

W umowie postugujemy sie terminami: my

Masz zapewniony dostepdoniego, przywykorzystaniu
elektronicznych kanatéw dostepu.

Musisz splacié zadtuzenie w terminie nie diuzszym niz
60dni od jego powstania.

Przez 30 dni od powstania zadtuzenia nie naliczamy
odsetek.

Po przekroczeniu terminu 30 dni naliczamy odsetki
2godnie z Tabela optat i prowizji, dostepna na stronie:
www.bank.pl/tabela_optat_i_prowizji.

W okresie trwania umowy mozemy zmienié sposéb
ustalania stopy procentowej zadiuzeniaw przypadku
zmiany lub uchylenia powszechnie obowiazujacych
przepisow dotyczacych odsetek od zadiuzenia prze
terminowanego.

Mozemy zmienic wartosci w Tabeli optat i - prowizji
w trakcie trwania umowy.

Bedziemy informowac o kazdej zmianie najpdzniej
2 miesiace przed data jej wejsciaw zycie.

Mozesz wykupi¢ pakiet ochronny karty, nie jest on
obowiazkowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie
postanowienia Regulaminu oraz Cennika

TERMINY | KWOTY

na dzie zawarcia umowy

Termin splatywolnyod odsetek  do 30 dniod po -
wstania zadiuzenia

Odsetki za opdéznienie 9% za kazdy dzierh

Oplata za obstuge karty 4,99z miesiecznie

Pakiet Ochronny 2,99 zt miesigcznie

Wydanie duplikatu karty 2500zt

Jezell

insplaty przypada

totermi splaty wypadaw

Wigkszos¢ z nas spotyka sie z problemem skomplikowanych uméw,
czy to w banku czy u operatora telefonii komdrkowej. Dlaczego spra-
wiaja nam one taka trudnos$¢?

Problem ten, jak sie okazato, zostat juz nie raz poruszany. Robiac re-

search, natrafilisSmy na wiele przeprowadzonych badan i artykutéw
na ten temat. Oprécz tego przeprowadziliSmy wtasne badania jako-
Sciowe.

Zdefiniowanie problemu

Z badan wynikto, ze jezyk dokumentéw jest niezrozumiaty, forma
przedstawiania umoéw jest nieprzyjazna, a ich twoércy koncentruja
sie na tresci, nie zwracajac uwagi na zrozumiaty przekaz.

Rozpoczecie wspotpracy

Design i jezyk zyja w symbiozie. Nie moglismy przeprojektowac
umowy bez udoskonalenia jej tresci. Nawiazalismy wiec wspétprace
z osobami, ktére zajmuja sie upraszczaniem jezyka i wizualnego
przekazu na co dzien.

Kreacja

StworzyliSmy forme umowy, ktéra jest duzo bardziej przyjazna dla
odbiorcy niz dotychczasowe funkcjonujace na rynku i korzystajac ze

zdobytego doswiadczenia, opracowalismy poradnik zawierajacy
zasady, wedtug ktérych powinno projektowac sie przyjazne umowy.

Udoskonalenia

Problem zwigzany z nieprzejrzystymi umowami jest bardzo rozlegty,
dlatego nad zaproponowanymi rozwiazaniami trzeba caty czas pra-
cowac i je udoskonala¢. W naszych planach jest stworzenie strony
internetowej po to, by promowac nasze postulaty.

Prosto w prawo

[ acje dokonane na karcie debetowej. m po tym i . o : . ; :
cperadscaronmensraedsions et Bedziemy starac sie zachecac ludzi do korzystania z poradnika oraz
. tych, kftt’)rzy tworzg umowy do inspirovyania sie lub tez nawigzywania
PORADNIK W PIGULCE — PORADNIK CZYTELNEGO KONSTRUOWANIA UMOW z nami wspétpracy, by ulepsza¢ codziennos¢.
autor: martyna duszynska | tytuk:prosto w prawo opis: umowy s3 skomplikowane i trudno je zrozumieg, éciany tekstu info: uniwersytet swps we wroctawiu H _g autor: martyna duszyiska tytut: prosto w prawo opis: umowy s3 skomplikowane i trudno je zrozumieg, éciany tekstu info: uniwersytet swps we wroctawiu l
jakub faferek | 53 stresogenne i odpychajace — problem ten dotyczy kazdego kierunek grafika = jakub faferek s stresogenne i odpychajace — problem ten dotyczy kazdego kierunek grafika
damian sackiewicz | z nas. postanowilismy co$ zmienic. zaczeliémy od pracy u pod- www.grafika.swps.pl o] damian sackiewicz z nas. postanowilismy co$ zmienic. zaczeliémy od pracy u pod- www.grafika.swps.pl
paulina solarek staw problemu. skupilismy sie na ux design oraz human cente- ® B.' paulina solarek staw problemu. skupiliémy sie na ux design oraz human cente- ®
aleksandra zottaszek | red design. testowaliémy i sprawdzalismy prototypy do skutku. v aleksandra zottaszek red design. testowaliémy i sprawdzaliémy prototypy do skutku. v
pawet zurek | opracowalismy umowy mniej skomplikowane, ktére tatwiej zro- pawet zurek opracowali$my umowy mniej skomplikowane, ktore fatwiej zro-

zumie¢ oraz kilka zasad jak, konstruowat takie dokumenty,

| zumie¢ oraz kilka zasad, jak konstruowaé takie dokumenty,
| jednak to jeszcze nie koniec.
|

opiekun: dr dorota ptuchowska jednak to jeszcze nie koniec

projekt powstat w ramach
modutu przygotowania
iprezentacja

opiekun: dr dorota ptuchowska
projekt powstat w ramach
modutu przygotowania
i prezentacja

grafika



10 zasad tworzenia dobrej umowy

Analiza

Dtugie tresci, skomplikowany, trudny jezyk, brak wyszczegodlnio-
nych najwazniejszych elementéw w dokumencie to jedne z przy-
czyn nieczytania umow przez konsumentow.

Trzy instytucje: Legal design lab, mBank oraz bank ING podjety pro-
be rozwiazania problemu nieczytelnosci uméw. Kazda z firm stwo-
rzyta wtasny, nowy wzér dokumentu. Twércy pragneli przyciagnaé
wzrok potencjalnego klienta, zaciekawi¢ go nowa formg umowy.

Dlatego tez elementy charakterystyczne, ktére zostaty wykorzy-
stane w kreacji to miedzy innymi grafiki, tabele oraz kolorystyczny
podziat poszczegdlnych czesci w dokumencie. Poza tym skompliko-
wane, dtugie, niezrozumiate tresci zostaty zastapione nieco krétszy-
mi hastami.

Kazda z nowo stworzonych umdéw ma zacheci¢ ludzi do zapozna-
nia sie z petna trescig dokumentu. Grafiki zawarte w umowie maja
przyciagac wzrok, zastosowanie koloréw wprowadza chronologie,
a uproszczony tekst pozwala na sprawng analize i zrozumienie tresci.

Kreacja

W zwiazku z tym, Ze grupa projektowa nie jest w stanie stworzy¢
jednej uniwersalnej umowy, postanowilismy stworzy¢ zasady, ktére
bedzie stosowac do istniejacych i powstajacych uméw. Zasady bede
celowo do$¢ ogdlne, nie majg by¢ one gotowym poradnikiem, maja
za to one by¢ zapalnikiem do pracy nad graficzng formg umowy dla
ich tworcow.

Zasady s udostepnione publicznie mozna ich dowolnie i za darmo
uzywac, mozna je modyfikowac i dowolnie wdrazac.

Pobierz zasady:

[m]#%i =]
[=

bit.ly/10_zasad_umow

Mamy nadzieje, ze w przysztosci w tworzenie zasad beda zaanga-
zowani zwykli ludzie, a organizacje typu non profit wymysla po-
radniki, ktére uwzglednia potrzeby spoteczenstwa.

I=—1

= EL' )
|

| ~L ]

=

Wtasne badania

Badanie przeprowadzone na zwyktej umowie, nastepnie na popra-
wionej graficznie umowie:

Na oryginalnej umowie mozna zauwazyc, ze jej tresc dla wiek-
szosci respondentéw byta w pewnym stopniu zrozumiata, an-
kietowani nie mieli probleméw z odnalezieniem w tekscie naj-

wazniejszych informacji. Mimo Ze przejrzystos¢ umow wed
nich byta na nie najwyzszym poziomie, to nie wykazywali pro-
bleméw z rozumieniem tresci.

82% osdb bioracych udziat w naszym badaniu udzielito odpowiedzi,
Ze przedstawiona im umowa nie zacheca do przeczytania.

W drugim dokumencie ankietowani dostrzegli potencjat w za-
mieszczaniu grafik, ktére zachecaja do zapoznania sie z do-

kumentem. Umowa zostata jednak dalej oceniona jako dtuga,
ze skomplikowanym jezykiem.

10 zasad tworzenia dobrej umowy

6. Kategoryzacja informacji

1. Modularno$é¢ uméw

Ponizsze zasady tworza moduty utatwiajace stworzenie
czytelnego dokumentu. Wiekszo$¢ z nich mozna zasto-
sowac dla catej umowy. Niezaleznie od ich rodzaju mo-

zemy je zamieszcza¢ w umowie zaréwno pojedynczo,
2. Przedstawianie informacji

jak i grupowo. Zasady wykorzystujemy w zaleznosci
od umiejetnosci i potrzeb.

Zanim rozpoczniesz tworzenie umowy, zastanow sie
co moze by¢ wazne zarowno dla Ciebie, jak i potencjal-
nego klienta. Postaraj sie wyodrebni¢ informacje takie
jak: ceny, terminy ptatnosci, kary umowne. Wyréznij te
elementy, stosujac pogrubienie, kolor, badz zmiane roz-
miaru fontu. W przypadku stosowania koloru, upewnij
sig, ze Twoja umowa bedzie drukowana w kolorze.

3. Pierwsza strona

1 STRONA Zadbaj o pierwsza strone umowy. WyraZnie zaznacz, do
UMOWA kogo jest kierowany dokument, czego dotyczy i w jakim
Umews podsisuia’ czasie obowiazuje. To utatwi potencjalnemu klientowi
[ = szybki dostep do najwazniejszych informacji.

Kluczowe

elementy

1

——

4. Hierarchia informacji

Zamieszczaj informacje w odpowiedniej kolejnosci,
stwdrz schemat. Pamietaj, aby najistotniejsze elemen-
ty znalazty sie na poczatku. Zasada dotyczy zaréwno
budowy catej umowy, jak i konstrukcji poszczegdlnych
jej elementow.

5. Formatowanie tekstu

Dtugi, ciagty tekst bywa ktopotliwy do czytania. Staraj
% - N

sie wprowadzac wizualne odstepy w postaci akapitow.
Stosuj odpowiednia ilos¢ znakéw, w jednym wersie
(max. 80), korzystaj z ramek tekstowych, dostosuj
wielkos¢ liter do catosci.

Optaty

Stosuj proste i i, symbole, ikony e
do treéci umowy. Dzieki ich zastosowaniu potencjalny
klient tatwiej odnajdzie interesujace go elementy za-
warte w umowie.

Staraj sie unika¢ ciagtego tekstu. Dziel tekst na se-
kwencje, takie rozwiazanie przyciagnie wzrok odbior-
cy. W przypadku dtugich sekcji zaczynaj od krétkiego
podsumowania, w ktérym mozna szybko odnalezé
informacje o tym, czego dotyczy dana cze$¢ umowy.

7. Infografiki

©
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8. Informacje w tabeli

Trudne dane

—

Skomplikowane, wazne informacje mozesz zamiesci¢
w tabeli, utatwi to czytajacemu ich przyswojenie.

9. Os czasu

Daty i terminy staraj sie przedstawiac, stosujac o$ cza-
su. Korzystaj z zamknietej osi, gdy umowa podpisywana
jest na okreslony czas, natomiast otwarta o$ wykorzy-
staj w przypadku umowy na czas nieokreslony.

>

Czas trwania
umowy

10. Spdjnos¢ umow
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instytuci

Pobierz zasady:

[=];
[=]

[=]

Spojny wyglad umowy czyni ja niezwykle estetyczna.
Jedli jako firma posiadasz opracowany system wizu-
alny-zastosuj go. Dzigki temu stworzysz dokument

o wyjal ym, indy

bit.ly/10_zasad_umow
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KREACJA
PIRATE TROLLEY
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Woézek PirateTrolley to polgczenie tradycyjnego wézka zakupowego ze skanerem kodéw
kreskowych. Proponowane rozwigzanie wyposazone jest w czytnik cen, asystenta omawia-
jacego produkt oraz system nawigujacy po przestrzeni sklepu.

ﬁ Raczka w ksztalcie litery L umozliwia
U
"
Ufj

= "
L —

tatwe ciggniecie wozka. Niewidomy ma
mozliwo$¢ poruszania sie z bialg laskg

lub psem przewodnikiem.
Komora wyposazona w pie¢ skaneréow
laserowych, ulozonych na przeciwle-
glych sciankach i dnie. Dzieki temu roz-
wigzaniu produkt bedzie skanowany na- :
tychmiastowo, a glo$nik odczyta nazwe, ! .
cene oraz sklad produktu. ! !

Wozek zostanie wykonany z aluminium,
ze wzgledu na lekkos$¢ i wytrzymatosé
tego metalu. Krétsza konstrukcja kosza
ulatwi niewidomym poruszanie sie
w wezszych alejkach sklepowych.

TS

Kotka obrotowe 360° zapewnig zwrot-
nos¢ i tatwos¢ prowadzenia. Stelaz
tréjramienny umozliwia stabilne pro-
wadzenie wozka.
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