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wprowadzenie

design procesów



{proces procesu}
—

procesy opierają się o stałe zmienne, które definiują sam proces. jest to: przyczyna 
procesu / nastanie procesu / przebieg procesu / ewaluacja procesu





{perspektywa}
—

projektowanie informacji w kontekście wizualizowania procesów wymaga przyjęcia 
perspektywy obserwatora, w ramach której obserwujemy system (działanie 
systemu) i zachodzące w nim procesy bez narzucania interdyskursywnej lub 

warunkowanej kulturowo semantyki.



{obserwacja}
—

przypadki powtórnego (powtarzającego się) postrzegania z uwagi na odkrywanie 
(badanie) prawidłowości. obserwacji dokonuje się z uwagi na tak, a nie inaczej 

postawione problemy.



{kompleksowość — skomplikowanie}
—

poziom obiektu  
poziom sposobu wizualizacji obiektu  
poziom zastosowanych zmiennych  

poziom funkcji komunikacyjnej 
poziom ciągłości procesu (utrzymanie ciągu przyczynowo-skutkowego)





{design procesu}
—

instrukcja wizualizująca proces powinna być całościowa, semantycznie 
transparentna, zrozumiała i niewykluczająca (np. możliwych uczestników systemu)





ABSTRAKCJA

REALNOŚĆ



ABSTRAKCJA

REALNOŚĆ

brak zrozumienia procesu 
brak znanych scenariuszy komunikacyjnych

brak wykluczenia
całościowość i kompleksowość spojrzenia



ABSTRAKCJA

REALNOŚĆ

wykluczenie możliwości 
dosłowność

prostota i zrozumienie procesów
jasność i przejrzystość informacji



ABSTRAKCJA

REALNOŚĆ



czasownik
czynność
proces

obiekt obiekt











wprowadzenie

information design



A B



A B

hierarchia informacji
space management
management uwagi



A B

transparencja informacji
space management
przyczyna-skutek
zaskoczenie



{information design}
„information design jest zarówno sztuką, jak i nauką projektowania informacji, aby 

mogła ona być używana przez człowieka wydajnie i efektywnie” (mok 2007)



{dokumenty}
opracowanie dokumentów, które mogą być zrozumiałe, oraz szybko i dokładnie 

przełożone na skuteczne działania.

{interakcja}
projektowanie interakcji z urządzeniami, które mają być tak łatwe, przyjemne  

i naturalne, jak współczesne interfejsy komputerowe.

{orientacja}
łatwa i komfortowa orientacja w trójwymiarowej przestrzeni – zwłaszcza przestrzeni 

miejskiej, ale także biorąc pod uwagę szybki rozwój wirtualnej przestrzeni.



mok

{orientacja} + {dokumentacja} + {interakcja} = 
information design



generalna idea: 
prowadzić — wyjaśniać — tłumaczyć

ale… 



przede wszystkim nie 

szkodzić!
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— 2005



info
design

komunikacja
system społeczny
użytkownik (hcd)

postrzeganie
kognicja

informacja

język

sztuki
użytkowe

— MOK 2007



mok

information design to orientowanie użytkownika 

informacji w przestrzeni kodów, znaków, marek przez 

jej semantyzację.



geneza

information design



{komunikacja interkulturowa}
nie wystarczy już zaprojektować instrukcji w 5 językach — potrzebujemy jednej 

instrukcji dla wszystkich.





{analfabetyzm}
europa (3%), afryka (50%), ameryka płd. (33%)



{uwaga}
każdego dnia odbieramy ok. 2% informacji medialnych. podstawowa wartość pracy 
projektowej to przede wszystkim gospodarowanie uwagi uczestników komunikacji.



{skomplikowanie}
podnosząc kompleksowość możemy redukować skomplikowanie







funkcje

information design



{estetyczna}
information design sprzedaje świat przeżyć nadawcy. chodzi o dostosowanie 

światów przeżyć.



{irytatywna}
produkcja konceptu ‚nowy’ dla komunikacji - potrzeba zarządzania uwagą przez 

sterowaną irytację komunikacji



{komunikatywna}
produkowanie produktów do komunikacji — funkcjonowanie w systemie 
społecznym (orientacyjno—organizacyjny wymiar praktyki projektowania)



walter gropius 1919



{społeczna}
homogenizowanie, ujednolicenie ale też dyferencjonowanie wiedzy społeczeństwa 

przy pomocy ‚siania’ informacji. w sposób społeczny.



charles joseph minrad  1869



{orientująca}
przy pomocy information design orientujemy użytkownika komunikacji w tym, co 

w społeczeństwie w dziedzinie wiedzy na rynku tejże wiedzy istnieje, co jest 
stosowane, co jest w tej mierze wymagane, aby samemu móc adekwatnie 

komunikować.



john snow 1854



proces projektowy

information design



informacja design proces działanie feedback



informacja design proces działanie feedback

designer nie produkuje informacji, tylko ją projektuje
informacja jest indyferentna i z góry narzucona

jeff raskin: projektowanie wizualnej reprezentacji informacji (2001)



informacja design proces działanie feedback

zrozumienie informacji
operacjonalizacja procesu
tożsamość projektu
estetyka 
narracja 
koncept kreatywny
design



informacja design proces działanie feedback

przestrzeń komunikacyjna
sytuacja komunikacyjna
konstruowanie się znaczenia
konstruowanie się wizerunku
dyferencja wiedzy



informacja design proces działanie feedback

ewaluacja projektu
cyrkularność designu
iteracja



główne błędy prezentacji informacji

design informacji



{adekwatność komunikacyjna}
——

brak relacji między tematem prezentacji, a treścią prezentacji oraz brak dopasowania 
informacji (kompleksowość / skomplikowanie) oraz dyskursu względem publiczności 

i sytuacji komunikacyjnej

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



{adekwatność wizualna}
——

wykorzystanie dużej ilości zmiennych wizualnych (elementy graficzne), 
typograficznych (zróżnicowanie fotnów, stopnia pisma, kolorystyki), zachwiana relacja 

figura-tło (nisko-konstrastywne tła)

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



{adekwatność designu}
——

niedostosowanie designu informacji do sytuacji komunikacyjnej, w ramach której 
prezentacja jest informacja jest relewantna (w ramach konferencji naukowej 

prowadzenie prezentacji imageowej)

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



{adekwatność czasowa}
——

15 minut prezentacji to 15 minut, a nie 20, 25, albo 30 minut

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



{adekwatność relacyjna}
——

prezentacja jest sytuacją komunikacyjną, w której punkt ciężkości powinien być 
ustawiony na publiczność — to publiczność jest punktem zainteresowania, a nie 

prezentujący

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



{adekwatność dynamiki}
——

spróbujmy przykładem

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych

{adekwatność dynamiki}
——

spróbujmy przykładem

{adekwatność dynamiki}
——

spróbujmy przykładem



{adekwatność technologii}
——

brak przygotowania technologi (sprzęt, kopia zapasowa danych, pliki źródłowe, 
dowolność formatów), brak przygotowania pod kątem proksemiki (rozeznanie sali, 

relacja między prowadzącym a publicznością a ekranem)

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



{adekwatność prowadzącego}
——

szacunek (brak przygotowania merytorycznego), szacunek (gwiazdorstwo), szacunek 
(empatia), szacunek (poszanowanie cudzego czasu)

design prezentacji
główne błędy prezentacji multimedialnych



legal design
operacjonalizacja



mok

System prawa z językowego punktu widzenia – czyli z poziomu zapisów poszczególnych 

przepisów prawa – jest możliwie logiczny, żeby nie stwierdzić zero-jedynkowy. W takiej formie 

system ten realizuje powierzoną prawu pierwotną funkcję: regulacji życia społecznego poprzez 

zaproponowanie stosownych ram funkcjonowania. Ze społecznego punktu widzenia 

funkcjonalny wymiar systemu prawa jest niewystarczający – skomplikowanie języka powoduje 

wykluczenie społeczne, co wprost przeczy wspólnotowej idei prawa dla „legalnej obrony 

naturalnych praw człowieka: prawa do życia, do wolności i do własności” (Bastiat, 2007, s. 8). 

Potrzebne są zatem rozwiązania, które pozwolą zrozumieć istotę prawa oraz wesprzeć 

użytkowników w stosowaniu przepisów.





legal design
punkt wyjścia

— zmiana od werbalnego centryzmu prawa do prawa zorientowanego na jego odbiorcę (legal design)
— edukacja społeczna (każdy ma prawo do prawa /świadomość prawa do otrzymania pomocy prawnej)
— wizualizacja skomplikowanych procedur prawnych (tłumaczenie prawa na czytelny i intuicyjny język 

obrazu), 
— projektowania wizualnego języka prawa (wiele obszarów życia społecznego wypracowało język 

szybkiego informowania za pomocą piktogramów – może je mieć również prawo)
— skuteczniejsza i bardziej angażująca edukacja prawników
— przeniesieniu metod pracy z użytkownikiem, które wypracowano w ramach designu na sposób 
świadczenia usług prawnych (dla ogromnej rzeszy prawników to nowość, że to klient i jego potrzebny, 
a nie ich wiedza jest podstawą w świadczeniu usług)

— dyskusji nad tym, jak zmieniać i tworzyć innowacyjne modele świadczenia usług prawnych



legal design
reguły adekwatnego projektowania prawa (hagan) 

— spraw, aby użytkownicy usług prawnych byli bardziej kompetentni i inteligentni (inclusive design). 
— dostarczanie opartych na procesach poglądów na temat pracy prawnej w celu wzmocnienia pozycji 

profesjonalistów i ekspertów, którzy pracują nad daną kwestią (information design)
— wspieranie współpracy między osobą i adwokatem (communication management).
— perspektywa top—down (od ogółu do szczegółu)
— redukcja skomplikowania 
— zapewnij wiele trybów, dzięki którym ludzie mogą dostosowywać swoje doświadczenia



legal design
reguły adekwatnego wizualizowania prawa (hagan) 

— więcej białej przestrzeni - zawsze więcej białej przestrzeni - niech oko oddycha
— ustal hierarchię informacji - używając różnic w wielkości, pogrubieniu / kursywą, kolorze lub stylu
— dwie maksimum czcionki - nie używaj więcej niż dwóch różnych czcionek w jednym dokumencie - 

często można użyć preferowanego
— używaj kolorów oszczędnie, starannie, celowo - i poznaj wyzwalacze kulturowe i emocjonalne, które 

wywołujesz z wybranym kolorem
— dodaj nadmiarowość, aby wzmocnić kluczową kwestię
— użyj siatki, aby kompozycja była czysta i przyjemna - upewnij się, że obiekty i typ są wyrównane w 

największym możliwym stopniu
— skomponuj od lewego górnego rogu do dołu i do góry - najważniejsze rzeczy tam na górze, a 

następnie obserwuj naturalny przepływ oczu przez użytkownika



cele

legal design



{wspieranie}
——

wsparcie zarówno prawników, jak i osób nieposiadających specjalistycznej wiedzy 
w relacji komunikacyjnej – w tym sensie legal design staje się buforem między 

dwiema perspektywami postrzegania prawa



{interfejs}
——

stworzenie efektywniejszego interfejsu dla systemu prawa, bardziej zrozumiałego 
i wizualnie atrakcyjnego



{wizerunek}
——

praca nad zmianą społeczną w zakresie postrzegania i stosowania prawa



legal design
podsumowanie

— legal design nie stanowi odrębnej dyscypliny projektowej — jest wykorzystaniem designu 
informacji w kolejnym niewykorzystanym systemie funkcyjnym społeczeństwa

— legal design to zmiana od werbalnej orientacji prawa do prawa zorientowanego na jego odbiorcę 
(HCD)

— legal design jest przykładem praktyki projektowania, która potwierdza konieczność zmiany 
myślenia o projektowaniu: z ładnych obrazków w stronę moderacji i animacji zmiany społecznej

— ta zmiana nie odbędzie się bez otwartego i świadomego problemów i zagrożeń otoczenia! 
— id w formie legal design to podnoszenie efektywności końcowych użytkowników w dowolnej roli 

społecznej: petentów w urzędzie, pacjentów w szpitalu, gości w hotelu, klientów w handlu 
elektronicznym (itp.) przy zapewnieniu satysfakcji użytkowania. 



legal design
case studies

https://www.behance.net/gallery/68580707/Change-by-design-legal-design-Exhibition















