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Lega design jako zastosowanie information design w systemie prawa

Literatura przedmiotu w kontekScie information design dotyczy przede wszystkim
wizualizacyjnego formatu projektowania informacji, cho¢ tutaj nalezy jasno wskazaé na zwigzki z
innymi obszarami communication design — projektowanie produktu, ustug, czy catych systeméw
operacyjnych, co jest wspdtczeSnie wyjatkowo zauwazalne z uwagi na szybki rozwdj technologii
bezprzewodowego przesylu danych 1 komunikacji. Trudno wspoéiczeSnie wyobrazi¢ sobie
jakikolwiek przedmiot czy ustuge, ktéra nie posiada wizualizacyjnej reprezentacji informacji — to
troche tak, jakby prowadzi¢ samochdd bez wskaznikow predkoSciomierza, temperatury oleju czy
poziomu paliwa: byloby to raczej trudne i niebezpieczne. To wlaSnie te wskaZniki stajg si¢
przedmiotem zainteresowania w ramach projektowania informacji, nierzadko taczac industrial
design (samochdd) z service design (np. stacja paliw lub stacja serwisowa) przez dostarczanie
informacji o aktualnej kondycji samochodu i koniecznoS$ci lub mozliwosci uzupetnienia niedoboru
paliwa i/lub oleju. Information design zabezpiecza koficowego uzytkownika w przestrzeni i sytuacji
komunikacyjnej przez organizacj¢ informacji. Information design jest wykorzystywany na szeroka
skale do réznych celéw, od manipulacyjno—perswazyjnego wymiaru wizualizacji danych
empirycznych, przez efektywnoS¢ uzytkowania systemow operacyjnych, wizualizacje procesow i
skomplikowanych struktur informacyjnych (np. instrukcje obstugi), po cato$ciowe systemy znakéw,
regulujacych sposéb poruszania si¢, zachowania, dziatania 1 komunikacji. Jak zauwaza Robert E.
Horn ,,Information design is defined as the art and science of preparing information so that it can be
used by human begins with efficiency and effectivness. Its primary objectives are: 1) to develop
documents that are comprehensible, rapidly and accurately tetrievable, and easy to translate into
effective action. 2) to design interactions with equipment that are so easy, natural, and as pleasant

computer interface. 3) to enable people to find their way in three-dimensional space with comfort

and ease - especially urban space, but also, given recent developments, virtual space” (Horn E. R.,
2000, 15). Horn wskazuje tym samym na trzy mozliwie ogélne zastosowania projektowania
informacji: od szeroko rozumianej dokumentacji przez interakcje z urzadzeniami, az po

projektowanie przestrzeni w sposOb zapewniajacy socjalnoS$¢ tychze. ,,Wszedzie tam, gdzie


mailto:mwszolek@swps.edu.pl
https://orcid.org/0000-0002-8830-189X

przebywaja ludzie — w budynkach, w dzielnicach, w centrach miast, na terenach rekreacyjnych itp.
— powszechnie prawdziwe jest stwierdzenie, Ze ludzie i ich aktywnoS$¢ przyciaggajq innych ludzi.
Ludzi przyciagaja inni ludzie” (Gehl J., 2013: 23). Z drugiej strony Horn podkreSla szeroki
wachlarz zastosowan i brak terminologicznej koherencji w ramach information design, co moze
Swiadczy¢ o niewyodrebnieniu si¢ ID jako samodzielnej dyscypliny projektowej. W tym ujeciu
Horn szuka korzeni information design w kognitywistyce i metodach analizy danych, taczac
powyzsze z szerokim wachlarzem zastosowafi wizualizacyjnych (interface design, quantitive
display of information, visual communication and learning, structured writing, typography and
graphic design — zob. Hormm E.R., 2000) dla wyodrebnienia si¢ nowej dyscypliny nauki i
projektowania. Co interesujagce Horn widzi information design jako fenomen komunikacyjny, ktéry
sprowadza do pojecia visual language (zob. Horn E.R., 2000). ,,Visual language is defined as the
tight coupling of a words, images, and shapes into a unified communication unit” (Horn E. R.,
2000: 27). W tym konteksScie adekwatnym rozwinigciem pojecia visual language dla zastosowafi
projektowych moze by¢ proba poszukiwania spdjnego i kompleksowego alfabetu obrazu, ktéry
stanowilby punkt wyjScia dla praktyk wizualizacyjnych w drodze do orientacji koficowego
uzytkownika w dowolnej roli spotecznej. Podobne zadanie postawit sobie Otto Neurath w okresie
miedzywojnia, tworzac jezyk graficzny Isotype. Pomimo ostroznej predykcji rozwoju information
design, Horn daje do zrozumienia, ze ta dziedzina w drodze do profesjonalizacji wymaga syntezy
nauk podstawowych (ang. foundational science) z szeroka gama praktycznych zastosowan.
Information design nie sposéb ograniczy¢ do prostego narzedzia wizualizacji informacji — to
szeroka dyscyplina projektowa, ktéra wymaga zrozumienia informacji 1 przetozenia jej na forme
wynikajacg z funkcji. ,,If the profession becomes more unified and practitioners understand that it
rests on ma multifaceted foundation of both creative design and rigorous research, it will continue
to makee major contributions to solving human communication problems” (Horn E.R., 2000: 30).
W zbiorowej monografii pt. Information design pod redakcja Roberta Jacobsona bardzo interesujaca
perspektywe przyjmuje Jef Raskin, ktéry w prébie definicji dyscypliny projektowej jaka jest
projektowanie informacji, zauwaza, ze nie sposob zaprojektowac informacji (sic!), gdyz ta w
warunkach postrzegania przez system kognitywny, musi by¢ przez tenze wyprodukowana —
informacja jest zatem rezultatem operatywnie zamknietego indywiduum. To wybitnie
konstruktywistyczne stanowisko Raskin konkluduje pomystem, w ktérym zdradza wizualizacyjny
kontekst ID. Raskin postuluje wprowadzenie pojecia Designing Information Representation, czyli
projektowanie wizualnej reprezentacji informacji. By¢ moze sam pomyst zmiany terminologii tej
dyscypliny projektowej jest nieco przesadzony, jednak sama operacjonalizacja teoretyczna jest
bardzo interesujaca. ,Information cannot be designed; what can be designed are the modes of

transfer and the representations of information. This is inherent in the nature of information, and it



is important for designers to keep the concept of information and meaning distinct” (Raskin J.,
2000: 342). Podobng perspektywe przyjmuje Edward Tufte, ktéry opublikowat m.in. ksigzke pt.
Wyobrazi¢ informacje (ang. Envision information) — dla Edwarda Tufte informacja jest przede
wszystkim rezultatem postrzegania, za$ rola projektanta sprowadza si¢ do usprawniania tego
procesu w krzyzowaniu obrazéw, stow, numeréw — sztuki generalnie ,,We envision information in
order to reason about, communicate, document, and preserve the knowledge” (Tufte E., 1990: 33).
W swoich bogato ilustrowanych publikacjach Edward Tufte pokazuje, jak szerokich zastosowan
dotyczy projektowanie informacji. Od wizualizacji danych, przez wizualizowanie proceséow i
instrukcji obstugi, po szerokie wsparcie edukacji czy zarzadzania za poSrednictwem prezentacji
multimedialnych. Edward Tufte podobnie jak Jeff Raskin odchodzi od uzywania pojgcia
information design na rzecz wizualnej reprezentacji informacji. W 1997 roku Miedzynarodowy
Instytut Projektowania Informacji przyjal nastepujaca definicje, ktéra pokrywa sie z
reprezentacyjnym wymiarem informacji Tufte 1 Raskina. ,Information design is the defining,
planning, and shaping of the contents of a message and the environments in which it is presented,

with the intention to satisfy the information needs of the intended recipients” (http://www.iiid.net).

To bardzo szerokie ujgcie definicyjne trafnie zestawiane jest z samym pojeciem projektowania:
»Design is identyfying of a problem and the incellectual creative effort of an originator, manifesting

itself in drawings or plans which include schemes and specifications”(http://wwwe.iiid.net).

Literatura przedmiotu dostarcza szerokich dowodéw na interdyscyplinarny charakter projektowania
informacji, w ktéorym wiedzie prym teoria informacji, kognitywistyka i sztuki projektowe. O
information design nalezy mowic¢ przede wszystkim w sytuacji, w ktdrej informacja przybiera

okreSlong z uwagi na funkcj¢ form¢ — wizualng reprezentacje. W zaleznoSci od postawionych
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celow projektowych, information design oferuje przestrzen do jej kreatywnego zagospodarowania.
Uzywajac metafory aranzacji przestrzeni. Information design to aranzacja miejsca, ktére méwi co$§
o gospodarzach, za$ jej interpretacja wiele moze powiedzie¢ o goSciach. Information design jest
interdyscyplinarnym podejSciem do projektowania (zob. rys. wyzej), w ktérego centrum
zainteresowania lezy orientowanie uczestnika komunikacji w trojwymiarowej przestrzeni kodow,
znakéw, marek — generalnie informacji. To réwniez funkcjonowanie tej informacji z uwagi na
mozliwoSci kognitywne odbiorcy — to wazny wniosek, gdyz information design z jednej strony
zdradza nadawce, ale réwniez odbiorce informacji. Praktyka projektowania informacji wymaga
wiedzy z zakresu spofecznego kontekstu funkcjonowania informacji, ktora jest przedmiotem
projektowania — wazna staje si¢ tutaj cata doktryna human centered design, gdyz projektowanie
informacji odnosi si¢ wprost do orientacyjno—organizacyjnego wymiaru praktyki projektowe;.
Wyjatek stanowig tutaj dziatania, ktére zmierzajaq do stosowania rozwigzan projektowych w celach
manipulacyjnych (np. wizualizacja danych statystycznych na potrzeby propagandy). Na
interdyscyplinarny charakter information design sktada si¢ réwniez jezyk, ktéry odnosi si¢ do
sposobow konstruowania tekstow w odniesieniu do sytuacji i scenariuszy komunikacyjnych —
jezyk jest wiec podstawowym narzedziem pozwalajagcym odnaleZ¢ si¢ z informacja w okre§lonym
kontekScie komunikacyjnym. Lingwistyczne dokonania w zakresie jezykowo—dyskursywnego
obrazu Swiata, stanowia nierzadko instrukcj¢ dopasowania informacji z uwagi na kondycje
kognitywng odbiorcy, ktéremu dana informacja jest dedykowana. JeSli uznac, ze tekst (jezyk)
stanowi o treSci informacji, tak sztuki projektowe z projektowaniem graficznym na czele
odpowiadaja za samg forme¢ graficzng informacji. Ksztatt, barwa, kompozycja, typografia ksztattuja
treS¢ w okreSlonej formie wizualnej. Przytoczona wyzej operacjonalizacja pojgcia information
design pokazuje co prawda brak koherencji w zakresie definicyjnym, to jednak widoczny jest
wspllny trzon ID — to konieczno$¢ zrozumienia sposobu ludzkiego postrzegania i samego
charakteru informacji jako takiej. Oba te obszary sa procesami konstrukcji na poziomie
neuronalnym (praca mézgu), jednostki (przetozenie pracy mézgu na indywidualne konstrukty [por.
Fleischer M., 2019]) 1 na poziomie spotecznym (negocjacja konstruktéw). ,Rezultatem
(information design — przypis MW) jest po prostu adekwatnie (do sytuacji — przypis MW)
funkcjonujacy tekst. Nie zbior zdan, tylko tekst” (Fleischer M., 2011: 272). Zaproponowana wyzej
operacjonalizacja information design pozwoli na petniejsze wyjaSnienie ostatnio modnego pojecia
legal design, ktére wyrasta na syntezie deficytow systemu prawa 1 mozliwoSci ich uzupetnienia za

pomocg wiasnie information design.

Legal design jest niczym innym jak zastosowaniem information design w obszarach

wymagajacych wsparcia w lenkowskiej logice projektowania: prowadzi¢ — wyjasSni¢é —



zrozumie¢. Legal design nalezy rozpatrywal jako synteze information design ze spotecznie—
zorientowanymi doktrynami projektowania: human centered design i universal design dla celéw
inkluzyjnych w réznych obszarach prawa. To przeciwdzialanie wykluczeniu ze wzgledu na
skomplikowany system prawa i jego jezykowa — réwnie trudng reprezentacj¢. Innymi stowy legal
design stanowi konsekwencje operatywnych deficytow systemu prawa, ktéra przejawia si¢
trudnoScia w dostarczeniu koncowemu uzytkownikowi nie tylko dobrze skonstruowanych
przepisow, ale rowniez formy, w jakiej sa one prezentowane. Legal design nie ma statusu
dyscypliny projektowej. Mozna ten obszar designu okre§li¢ jako hybryde réznych podej$é do
projektowania. W ich centrum znajduje si¢ odbiorca, ktory nierzadko musi sobie poradzi¢ ze
skomplikowanym systemem znakéw i znaczeh z dziedziny prawa. Podobng perspektywe przyjmuje
Margaret Hagan, prawniczka 1 projektantka: ,,.Legal design is the application of human-centered
design to the world of law, to make legal systems and services more human-centered, usable, and
satisfying” [Legal design, projektowanie na potrzeby prawa, to zastosowanie zasad projektowania
skoncentrowanego na cztowieku i jego potrzebach w §wiecie prawa, tak aby system prawny i ustugi

prawnicze byly bardziej przyjazne dla cztowieka] (Hagan, zrédto: Law by design). Wspdlnie z

Dorotg Pluchowska wskazujemy, ze skomplikowany jezyk uméw, rozporzadzen, ustaw i uchwat to
tylko niektdre punkty styku odbiorcy z systemem prawa. Co projektant moze zrobi¢, by odbiorca
si¢ nie zrazil juz na wstepie? Margaret Hagan wyrdznia trzy podstawowe cele legal design: (1)
wsparcie zaréwno prawnikow, jak 1 os6b nieposiadajacych specjalistycznej wiedzy w relacji
komunikacyjnej — w tym sensie legal design staje si¢ buforem migdzy dwiema perspektywami
postrzegania prawa; (2) stworzenie efektywniejszego interfejsu dla systemu prawa, bardziej
zrozumialego 1 wizualnie atrakcyjnego; (3) praca nad zmiang spoteczng w zakresie postrzegania
1 stosowania prawa. Na legal design zasadniczy wptyw maja dokonania pracy projektowej z obszaru
designu informacji, czyli procedury projektowej stuzacej orientowaniu uzytkownika w dowolnych
przestrzeniach komunikacji. (zob. Wszotek M., Pluchowska D., 2019 dostep online 20.09.2019,
link). Chodzi wiec o to, zZeby sprawnie przeprowadzi¢ odbiorce przez jezyk, ktérego z powodow
formalnych czy deficytow edukacyjnych moze nie zrozumie¢. W tym sensie legal design nierzadko
dotyczy jezyka wizualnego, ktérego abstrakcyjna w stosunku do tekstu pisanego forma pozwala
zdoby¢ podstawowa walute wspoétczesnego rynku projektowego — uwage. Z jezyka wizualnego
korzystamy zreszta na co dziefi, czgsto w sposéb intuicyjny. Sg to migdzy innymi: (1) znaki
wskazujace na spos6b uzywania multimedidow, ktore korzystaja z podstawowych struktur
geometrycznych — play, pauza, stop, nagrywanie, przewijanie; (2) znaki drogowe wspomagajace
bezpieczenstwo na drogach; (3) oznaczenia produktdw przeznaczonych dla konkretnych grup
odbiorcéw; (4) wizualizacja danych statystycznych; (5) systemy orientacyjne; (6) mapy drogowe;

(7) wizualizacje procedur dziatania, instrukcje obstugi. W tym miejscu nalezy zaznaczyc, ze jezyk
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wizualny to tylko forma dla legal design, ktorego celem jest zapobieganie wystepowania
probleméw w stosowaniu prawa i wzmocnienie w tym kontekScie koficowych uzytkownikéw. ,,The
truth is that legal design is much more global yet at the same time an issue close to everyone: it
encompasses all creative approaches to resolving legal tasks.” (Yankovskiy R.M., 2019: 76).
System prawa z jezykowego punktu widzenia — czyli z poziomu zapiséw poszczegdlnych
przepisOw prawa — jest mozliwie logiczny, zeby nie stwierdzi¢ zero-jedynkowy. W takiej formie
system ten realizuje powierzong prawu pierwotng funkcje: regulacji zycia spotecznego poprzez
zaproponowanie stosownych ram funkcjonowania. Ze spotecznego punktu widzenia funkcjonalny
wymiar systemu prawa jest niewystarczajagcy — skomplikowanie jezyka powoduje wykluczenie
spoleczne, co wprost przeczy wspdlnotowej idei prawa dla ,legalnej obrony naturalnych praw
cztowieka: prawa do zycia, do wolnosci 1 do wtasnoSci” (Bastiat, 2007, s. 8). Potrzebne sa zatem
rozwigzania, ktére pozwolg zrozumie€ istot¢ prawa oraz wesprzeé uzytkownikéw w stosowaniu

przepisow.

Z. metodologicznego punktu widzenia legal design to przede wszystkim zastosowanie
metodyki mySlenia projektowego, w ktérego centrum zainteresowania znajduje si¢ zrozumienie
potrzeb 1 oczekiwafh koficowego uzytkownika w okreSlonym kontekScie/otoczeniu. Podobng
perspektywe wprowadza Maragaret Hagan, piszac, ze ,,Legal design is the application of human-
centered design to the world of law, to make legal systems and services more human-centered,
usable, and satisfying” (Hagan, 2019, dostep online 20.09.2019, link). Hagan widzi w tym
kontekScie konieczno$¢ syntezy praktyki projektowania, systemu prawa i zastosowania nowych
technologii (legal-tech) dla dostarczania rozwigzafn, ktore s3g uzyteczne, uzywalne 1 angazujace.
Pr6zno w obszarze legal design zupetnie nowych drég realizacji — to po prostu zastosowanie
wspofczesnych metod, narzedzi i1 technik projektowych dla lepszego zrozumienia problemu i
dostarczenia rozwigzafi adekwatnych dla koncowych uzytkownikéw. Z obszarowego punktu
widzenia legal design stanowi syntez¢ projektowania informacji w wymiarze praktyki projektowej i
systemu prawa w wymiarze mozliwych zastosowaf. Margaret Hagan wychodzi w tym kontekScie
od trzech kluczowych pytafi: 1) jak system prawa mozna uczyni¢ bardziej sterownym? 2) jak
zwigkszy¢ wsparcie ludzi w systemie prawnym? 3) jak zacheci¢ ludzi do stosowania prawa w
codziennym zyciu (org. how to encourage legal health in people's everyday life — za Hagan M.,
2018 dostep online 20.09.2019, link ). Wydaje si¢, ze te trzy obszary w sposéb kompleksowy
pokrywaja obszar zastosowan legal design dla praktyki projektowania informacji. Waznym
aspektem jest tutaj wiasciwe rozumienie legal design w odniesieniu do samego projektowania
informacji — nie chodzi przeciez o stworzenie wizualnej reprezentacji zapisOw prawa, ale o

catoSciowe podejScie do problemdw, ktére w gruncie rzeczy sprowadzajq si¢ do wszelkiego rodzaju
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wykluczen: spotecznych, informacyjnych, kulturowych, ekonomicznych. W tym kontekscie legal
design ma na celu budowanie nowej kultury komunikowania i stosowania prawa. Obszarowo, legal
design ma dotykac nastgpujacej problematyki (za: Hagan M.): (1) zmiana od werbalnego centryzmu
prawa do prawa zorientowanego na odbiorceg; (2) edukacja spoteczna (kazdy ma prawo do prawa /
Swiadomo$¢ prawa do otrzymania pomocy prawnej; (3) wizualizacja skomplikowanych procedur
prawnych (ttumaczenie prawa na czytelny i intuicyjny jezyk obrazu); (4) projektowanie wizualnego
jezyka prawa (wiele obszarow zycia spolecznego wypracowato jezyk szybkiego informowania za
pomocg piktograméw — zob. IOTYPE, itp.) ; (5) skuteczniejsza i bardziej angazujaca edukacja
prawnikéw; (6) przeniesienie metod pracy z uzytkownikiem, ktére wypracowano w ramach designu
na sposob $wiadczenia ustug prawnych; (7) dyskusja nad tym, jak zmienia¢ i tworzy¢ innowacyjne
modele Swiadczenia ustug prawnych. Jak wida¢ z powyzszej listy mozliwych probleméw, nie
sposOb sprowadzié praktyki w obszarze legal design li do wizualnej reprezentacji. Legal design to
szerokie dzialania za obszaru information design, do ktorych nalezy zaliczy¢ praktyke

rozwigzywania probleméw w dowolnej formie — réwniez wizualne;j.

Reguly adekwatnego projektowania prawa (za: Margaret Hagan)

Generalne Praktyki Projektowe Wizualne Paktyki Projetowe

spraw, aby uzytkownicy ustug prawnych byli bardziej kompetentni i

inteligentni w zetknigciu z systemem prawa (inclusive design) dominacja $wiatta — biala przestrzen jako tho dla figury (gestalt)

dostarczanie opartych na procesach pogladéw na temat pracy prawnej w
celu wzmocnienia pozycji profesjonalistow i ekspertow, ktorzy pracuja
nad dang kwestia (information design)

hierarchia informacji — funkcjonalne wykorzystanie réznorodnosci
typograficznej (pogrubienie, kursywa, kolor, styl)

wspieranie wspotpracy migdzy koncowym uzytkownikiem a adwokatem

(communication management) redukcja stylow typograficznych i ograniczenie krojéw pisma

funkcjonalne i oszczedne uzycie koloru — uwzglednienie kontekstu

perspektywa top—down (social design) kulturowego dla okreslonych koloréw

operowanie siatka kompozycyjna dla wyznaczenia rytmu uktadu

redukcja skomplikowania z zachowaniem wiasciwosci i funkeji systemu 40 o projektu

zapewnienie mozliwosci w zakresie trybow uzywania rozwiazan (user

expericnce) redukcja zbgdnych elementow, zdobien, wizualnych rozpraszaczy

Legal design jest nowym obszarem badaf i praktyki projektowania — rozwijany w kilku
osrodkach na Swiecie, rowniez w Polsce w Katedrze Grafiki Uniwersytetu SWPS. I cho¢ samo
okreSlenie jest nowe i jak to zwykle bywa w tego typu sytuacjach SwiezoS¢ ujecia jest wyjatkowo
noSna — rowniez medialnie, to nalezy jednoczeSnie zauwazy¢, ze legal design to kolejny obszar
spofeczny, dla ktérego praktyka projektowania znajduje zastosowanie w formie inkluzyjnych
rozwigzan w celu zrownowazenia. Legal design jest réwniez tym przykladem praktyki
projektowania, ktéra potwierdza postulowang przeze mnie zmian¢ mySlenia o designie w strong
moderacji 1 animacji zmiany spotecznej — ta zmiana nie moze si¢ odby¢ bez otwartego i

Swiadomego problemdw i zagrozen otoczenia.
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