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Zmiana przez design
Legal design

Swiat (réznie rozumianego) designu wylewa sie niepowstrzymang falg
komunikacji z coraz to nowych inicjatyw spotecznych. Z petng odpo-
wiedzialno$cig wigczamy do obiegu nasz gfos — w formie zwieztego
przegladu projektéw studentéw grafiki. Manifestujemy w nim nasze
spojrzenie na design. Kierujemy sie przy tym potrzebq wymiany do-
$wiadczen i interdyscyplinarnej dyskusji o kondycji designu w perspek-
tywie jego funkcji zmiany spofecznej zorientowanej na proces. Kazda
z przedstawionych w przeglqdzie prac, okreslonych celem ,zmiany
przez design”, jest rezultatem takiego wlasnie procesu. Za ich posred-
nictwem postulujemy rozumienie designu jako dyscypliny ukierunkowa-
nej na systemowy i usieciowiony proces projektowy, koncentrujqcy sie
na wielowymiarowej eksploracji problemu projektowego, a nastepnie
kreatywnym generowaniu i dostarczaniu spotecznie zréwnowazonych
rozwiqzan jako rezultatu zoperacjonalizowanego i strategicznie opra-
cowanego problemu. Wigze sie to ze $wiadomym przejeciem odpowie-
dzialnosci przez projektanta, warunkowo posiadajgcego adekwatng
wiedze, umiejetnosci i kompetencije, ktdre ksztattujq jego kulture pracy,
postawe i myslenie projektowe.
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Nowa konstytucja
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej to najwazniejszy dokument w pani-
stwie, podstawa do tworzenia wszystkich innych dokumentéw praw-
nych w kraju. Jednak jedynie 14% Polakéw przyznaije, ze miato okazje
przeczytaé konstytucje w catoéci, co moze by¢ spowodowane trudnym
jezykiem i formq tego dokumentu.

Nasza grupa projektowa obrata sobie za cel zwiekszenie swiadomosci
obywateli na temat treéci konstytucji oraz pokazanie, ze zapisy w niej
umieszczone nie sq skomplikowane i mogq by¢ tatwe do zrozumienia.

Proponowanym przez nas rozwigzaniem jest przedstawienie zapiséw
konstytucji w formie swoistej instrukcji obstugi paristwa, w ktérej zapre-
zentowane zostatyby prawa i obowigzki obywateli w przystepnej jezy-
kowo i wizualnie formie. Wprowadzenie i przedstawienie obywatelom
naszego rozwiqzania miatyby odby¢ sie poprzez wdrozenie kampa-
nii promocyijnej majqcej — przez dwuznaczno$é uzytego w jej ramach
okreslenia ,nowa konstytucja” — wprowadzié publiczno$é w konsterna-
cje oraz wywotaé zamieszanie wérdd spoteczenstwa.
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Prosto w prawo
Umowy

Wiekszos¢ z nas spotyka sie z problemem skomplikowanych uméw, czy
to w banku, czy u operatora telefonii komérkowej. Dlaczego sprawiajq
nam one takq trudno$é? Problem ten, jak sie okazato, byt juz nieraz
poruszany. Z badan wynikto, ze jezyk dokumentdw jest niezrozumiaty,
forma przedstawiania uméw jest nieprzyjazna, a ich twércy koncentrujg
sie na tredci, nie zwracajgc uwagi na zrozumialy przekaz.

Design i jezyk zyjq w symbiozie. Nie moglismy przeprojektowaé umowy
bez udoskonalenia jej tresci. Nawigzaliémy wiec wspdtprace z osobami,
ktére zajmujq sie upraszczaniem jezyka i wizualnego przekazu na co
dzien.

Stworzyli§my forme umowy, ktéra jest duzo bardziej przyjazna dla
odbiorcy niz dotychczas funkcjonujgce na rynku, i korzystajgc ze zdo-
bytego do$wiadczenia, opracowaliémy poradnik zawierajgcy zasady,
wedtug ktérych powinno projektowaé sie przyjazne umowy. Problem
zwiqzany z nieprzejrzystymi umowami jest bardzo rozlegty, dlatego nad
zaproponowanymi rozwigzaniami trzeba caty czas pracowaé i je udo-
skonalaé¢. W naszych planach jest stworzenie strony internetowej po to,
by promowaé nasze postulaty.
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Robaki w sieci!
RODO kids

Najwiekszy ruch danych osobowych odbywa sie w internecie. Jednak
wigkszoéé regulaminéw oraz uméw zawieranych z uzytkownikami przy-
gotowana jest w mato przejrzysty sposéb, co moze wzmacniaé niskq
$wiadomo$¢é w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Swoimi dziataniami chcemy uwrazliwié rodzicéw na temat ochrony
danych osobowych, do tego stopnia, by dzielili sie zdobytq wiedzg
o korzystaniu z internetu ze swoimi dzie¢mi.

W pierwszym etapie projektu chcemy pozyskaé partnerdw, ktdrzy po-
mogq nam w zbudowaniu wiarygodnego wizerunku. Nastepnie planu-
jemy stworzenie strony internetowej, zawierajgcej informacje o RODO
i prawach w internecie. Kolejnym krokiem jest kampania promocyjna
poruszajgca problem niskiej $wiadomosci na temat ochrony danych
osobowych. Istotnym elementem naszego podejscia jest edukacyjna
gra planszowa, ktéra zapewni ciekawq forme nauki poprzez zabawe.
Ostatnim etapem promociji jest zorganizowanie wydarzenia w postaci
rodzinnej gry miejskiej, podczas ktérej uczestnicy

bedq mieli za zadanie rozwigzaé problemy doty-

czqce RODO. Druzyna, ktéra najszybciej zrealizu- Autorzy
je wszystkie zadania, wygra rodzinng wycieczke Kacper Obrzut
o wartosci 5 tys. zl. Wszyscy uczestnicy otrzymajq Zuzanna Ptak
gre planszowq ,Robaki w sieci”. Sara Napora

Zasady tworzenia umow
Umowy

Dtugie treici, skomplikowany, trudny jezyk, brak wyszczegdlnionych
najwazniejszych elementéw w dokumencie to niektére przyczyny nie-
czytania uméw przez konsumentéw. Trzy instytucje: Legal Design Lab,
mBank oraz Bank ING podjety prébe rozwigzania problemu nieczy-
telno$ci uméw. Kazda z firm stworzyta wtasny, nowy wzér dokumentu.
Twércy pragneli przyciggngé wzrok potencjalnego klienta, zaciekawié
go nowq formg umowy.

Dlatego tez elementy charakterystyczne, ktére zostaty wykorzystane
w kreaciji, to miedzy innymi grafiki, tabele oraz kolorystyczny podziat
poszczegdlnych czesci w dokumencie. Poza tym skomplikowane, diugie,
niezrozumiate treéci zostaly zastgpione nieco krétszymi hastami.

Kazda z nowo stworzonych uméw ma zachecié ludzi do zapoznania sie
z pefnq tredciq dokumentu. Grafiki majg przyciggaé wzrok, zastosowa-
nie koloréw wprowadza chronologie, a uproszczony tekst pozwala na
sprawnq analize i zrozumienie tresci.

Autorzy W zwigzku z tym, ze grupa projektowa nie jest
tukasz Rerak w stanie stworzy¢ jednej uniwersalnej umowy,
postanowili§my przygotowaé zasady, ktére
bedzie stosowaé do istniejqcych i powstajq-

cych uméw. Zasady sqg celowo do$é ogdlne,

Damian Sowa
Magda Wéjcik
Piotr Wysocki
Marika Zawadzka nie majq byé one gotowym poradnikiem, majq
za to by¢ zapalnikiem do pracy nad graficzng
formg umowy dla ich twércédw.

Czy moge wykorzysta¢
ten materiat?
Prawo autorskie

Zdefiniowanym przez nas problemem jest brak $wiadomosci wéréd
studentéw oraz ich bezrefleksyjno$é w kontekécie poszanowania praw
autorskich innych oséb.

Odpowiadajgc na wskazany problem, chcieli$my stworzy¢ interesujgcq
kampanie spoteczng, ktéra ma na celu uswiadomi¢ mtodym twércom, jak
wazna jest kwestia poszanowania praw autorskich innych wytwércéw.

Gtéwnq ideqg kampanii jest zawstydzenie odbiorcédw i wyjasnienie im,
Ze nieprzestrzeganie praw autorskich moze postawi¢ ich w roli poszko-
dowanych. Nic tak dobrze nie dziafa na osoby, ktére majq byé twércze
i kreatywne, jak kwestionowanie ich pomysfowosci i ambicji, co w zato-
zeniu moze daé¢ nam zamierzony efekt — zachecenie ich do pracy bez
kradziezy lub zbyt dostownego inspirowania sie pracami innych.
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Razem
do pracy

Prawo pracy

Osoby niedowidzgce lub niewido-
me mierzq sie z trudnosciq znale-
zienia oraz utrzymania zatrudnie-
nia, a w samej pracy zmagajq si¢
z nieznajomosciq lub lekcewaze-
niem ich praw jako pracownikéw,
w postaci nieprzystosowania stano-
wisk pracy oraz dyskryminacii.

Aby rozwigzaé ten problem, zaproponujemy stworzenie broszury infor-
macyjnej skierowanej do pracodawcéw, ktérej celem jest jasne i zrozu-
miafe przedstawienie praw oraz potrzeb oséb z dysfunkcjami wzroku.
Dokument miatby postaé przewodnika, w ktérym pracodawca znalaztby
informacije, jak krok po kroku przej$¢ przez caty proces zatrudnienia
pracownika, oraz z ktérego dowiedziatby sie, jak dostosowaé miejsce
pracy i przestrzegaé praw oséb niewidomych i niedowidzgcych. Do-
datkowo proponujemy uruchomienie strony internetowej dostosowanej
do potrzeb oséb niedowidzgcych, ktéra

pozwala zapoznad sie z tredciq broszury Autorzy

Szymon Bujak

Rafat Czuchryta
Julia Gorlicka

oraz pobraé dokumenty istotne w procesie
zatrudniania. Elementem wspierajgcym na-
sze dziatania miataby byé kampania pla-
katowa w przestrzeni miejskiej — promujqca Justyna Janus

Nikola Kowalska

Alisa Kuchma

wiez i jednos$é spoteczng pomimo réznic
w funkcjonowaniu.



Samodzielne zakupy
Prawo konsumenta

Kazdy konsument ma prawo do zapoznania sie z informacjami o pro-
dukcie i jego specyfikacjq przed podjeciem decyzji o zakupie. Osoby
niewidome majq jednak ograniczony dostep do tego typu tresci, a sa-
modzielne zakupy w sklepach samoobstugowych sq praktycznie nie-
mozliwe lub wyjgtkowo utrudnione.

Poprzez realizacje projektu chcemy umozliwi¢ osobom z niepetnospraw-
nosciq wzroku zapoznanie sie z treéciq etykiety, a tym samym korzysta-
nie z praw konsumenta, jakie im przystuguijq.

Proponowane przez nas rozwigzanie
nie jest aplikacjq mobilng i mozna je
wdrozyé w sklepach wielkopowierzch-
niowych dzieki poszerzeniu produktu
o aspekt nawigacji.

Woézek piratetrolley to potgczenie trady-
cyjnego wézka zakupowego ze skane-
rem kodéw kreskowych. Proponowane
rozwigzanie wyposazone jest w czytnik
cen, asystenta omawiajgcego produkt
oraz system nawigujqcy po przestrzeni
sklepu.
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Jak to sie

tu znalazto?
Prawo do czystego
srodowiska

Wiemy, ze kondycja naszej planety jest na tyle zfa, ze wymaga od nas
natychmiastowego dziafania. Zrealizowany projekt dotyczy problemu,
ktéry jest coraz czeiciej zauwazalny w otaczajgcym nas $wiecie. Poru-
sza on tematyke wptywu przemystu spozywczego na srodowisko. Za-
proponowane rozwigzanie ma na celu uwiadomienie spofeczenstwa
o istniejgcych zagrozeniach wynikajgcych z tego problemu. Odnoszqc
sie do prawa zawartego w konstytucji, kazdy z obywateli jest obowig-
zany do dbatosci o otaczajgce go $rodowisko, jednak nie kazdy jest
tego obowiqzku $wiadomy.

Za cel naszego projektu obraliémy sobie kilka nastepujgcych dziatan.
Chcemy, aby konsumenci byli $wiadomi wptywu przemystu spozywcze-
go na $rodowisko i mozliwych dalszych konsekwenciji z tego ptyngcych.
Zalezy nam, zeby konsumenci wiedzieli o prawie do znajomoéci kraju
pochodzenia produktu.

Nasze rozwigzanie przedstawilismy w for-
Autorzy mie sktadanej ulotki oraz plakatéw. Informa-
cie zawarte w broszurze pokazujq wptyw
przemystu spozywczego na $rodowisko za
pomocq wynikéw réznorodnych badan oraz
zachecajq odbiorce do tego, aby decydowaé
sie na kupno owocdw i warzyw lokalnych.

Hanna Szymanska
Dominik Trubowicz
Joanna Kozotub
Natalia Fligiel
Emilia Pinczuk

ekran startowy nagrywanie akceptacja odrzucenie

Kim jestem?
Potwierdzanie tozsamosci

Cho¢ niektére codzienne sytuacje wydaiq sie dla nas prozaiczne, dla
oséb z dysfunkcjg wzroku mogq okazaé sie duzq przeszkodq w nor-
malnym funkcjonowaniu. Ztozenie podpisu na dokumencie nalezy do
takich przypadkéw — osoba niewidoma nie jest w stanie tego zrobié
bez pomocy oséb trzecich.

Nasza grupa projektowa obrata sobie za cel stworzenie aplikacji mo-
bilnej, ktéra zwigkszytaby komfort 0séb niewidomych oraz niedowidzg-
cych dzieki utatwieniu procesu odbioru przesytek i poswiadczenia swojej
tozsamosci.

Stworzenie aplikacji dla firm kurierskich zmniejszy trudnosci z podpisy-
waniem potwierdzenia odbioru paczek. A wraz z rozwojem technologii
planujemy wprowadzenie innych sposobdw podpisu, opierajgcych sie
na danych biometrycznych.

Proces odbioru paczki dzigki naszemu roz-  Autorzy
wigzaniu ogranicza sie do: uruchomienia Marta Brylak
aplikacji przez kuriera, ztozenia ,podpisu”  Wiktoria Budziar
za pomocq glosu poprzez przedstawienie Jan Kosek

sie, akceptacji i potwierdzenia ztozenia Zuzanna Wasielewska

,podpisu” przez aplikacje.

Zegar zycia
Emerytura

Prognozy dotyczqce przysztych emerytur z ZUS sq niepokojgce. Pro-
blemem mogq by¢ dotkniete wszystkie osoby, ktére w czasach swojej
miodosci i okresie wchodzenia na rynek pracy nie zadbaty o dodatkowe
zabezpieczenie finansowe przyszlego zycia. Mtodzi ludzie nie rozpo-
czynajq oszczedzania na emeryture, poniewaz sq przekonani, ze majq
na to duzo czasu.

Publicznos¢, do ktérej komunikujemy, korzystajgc z naszego rozwigzania,
zaczela interesowad sie tematem oszczedzania na emeryture. Zrozumia-
ta takze, ze aby zgromadzié¢ duzq sume, warto rozpoczqé oszczedzanie
w mtodym wieku, oraz ze regularne odkfadanie niewielkiej iloci pienie-
dzy pozwoli na odtozenie satysfakcjonujgcej kwoty na staroéé.

Celem gry jest zgromadzenie jak najwigkszej ilosci ddbr materialnych
i finansowych, ktére zabezpieczq graczy na nadchodzqcg emeryture.
Po przejsciu wszystkich 3 etapdw zycia podliczane sq uzbierane przez
graczy $rodki, z ktérymi wejdg w etap swojej emerytury.
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Dobra umowa
Prawo konsumenta

Istotnym wedfug naszej grupy problemem, z ktérym mogq spotykaé sie
osoby niedowidzqce, jest zapoznanie sie z treéciq umdw operatoréw
sieci komérkowych. Spowodowane jest to zazwyczaj uzyciem zbyt ma-
tego kroju pisma w ramach dokumentu.

Wyzwaniem w tym obszarze bylo dostosowanie obecnie istniejgcych
wzoréw uméw sieci komdrkowych, tak aby byly one bardziej zrozumiate
i czytelne dla oséb niedowidzqcych. Zatozylismy, ze osoby korzystajace

z tego typu dokumentu powinny czué sie komfortowo.

Efektem prac zespotu jest
6 zasad, ktére powinny byé
stosowane podczas tworze-
nia dokumentéw: dobranie
odpowiedniego kroju pisma
(np. Arial), dostosowanie
wielkosci kroju, zadbanie
o odstepy miedzywyrazowe,
wyréwnanie optyczne tekstu,
podzielenie umowy na sek-
cje oraz tekstu na famy.

Autorzy
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DOBIERZ PRAWIDLOWY KROJ PISMA

Istnieje wiele krojow pisma, ale nie wszyst-
kie dobrze wspolpracujg z okiem. Postaraj
si¢ dobrag taki, ktory bedzie przejrzysty i za-
ciekawi czytelnika. Proponujemy Arial.
Wiasnie go czytasz.
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DBAJ O ODSTEPY MIEDZYWYRAZOWE

Oko gubi sie, kiedy wyrazy rozstrzelone sg
na caftej szeroko$ci bloku. Dzigki uzywaniu
prawidlowego justowania, zachowasz
balans. Osoby niedowidzace bedg Ci
wdzigczne i chetniej przejrzg catg umowe.
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PODZIEL UMOWE NA SEKCJE

Nic tak nie podnosi na duchu, jak dobrze
zorganizowana umowa! Zamiast uzywac
wytgcznie pogrubionego tekstu, sprébuj od-

DOSTOSUJ WIELKOSC KROJU
Pamietaj dla kogo projektujesz umowel!
Klient moze mie¢ problem ze wzrokiem,
a przeciez dbasz o wszystkich swoich
klientow... prawda?
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WYROWNAJ TEKST OPTYCZNIE
Programy do skiadu tekstu zazwyczaj po-
siadajg funkcje optycznego wyrownywania
tekstu w ramach jednego tamu. Dzigki temu
zachowamy walory estetyczne i ten super
sexy ksztatt!
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PODZIEL TEKST NALAMY

Po prostu wspaniale czyta sie tekst, ktory
nie wypelnia catej szerokosci strony! Oko
odpoczywa, nie gubi sig i nie meczy.

powiednio zarzgdzaé swiattem. Oddziel
paragrafy od siebie, zostawiajac puste mie-
jsce. Przy okazji oszczedzisz troche tuszu.

n

Zuzanna Mailcka

Oszczedzanie na starosé
Emerytura

Do rozpoczecia dtugoterminowego, skutecznego oraz bezpiecznego
oszczedzania niezbedne jest posiadanie podstawowej wiedzy z zakresu
ekonomii oraz finanséw publicznych. Ta wiedza jest ogdlnodostepna,
lecz nieprzystepna dla wiekszosci mtodych Polakéw. Przyczyna lezy
m.in. w sposobie jej przedstawiania — za pomocq skomplikowanego
i rozumianego jedynie przez specjalistéw jezyka branzowego.

Przeprowadzone wywiady wskazaty na szereg zmagan, probleméw
oraz postaw respondentéw wobec pojecia oszczedzania diugotermi-
nowego, ktére staty sie punktem wyjscia do dalszych dziatari w ramach
projektu. Gtéwne postawy to ignorancja, strach przed utratqg wtasnych
pieniedzy, brak zaufania do dostepnych opcii, ktére sq oferowane przez
instytucje, brak pieniedzy oraz niewiedza na temat oszczedzania i in-
westycji.

Naszym rozwigzaniem jest aplikacja mobilna, za pomocq ktérej wie-
dze na temat finanséw mozna przedstawié tatwo, nie teoretycznie, lecz
poprzez praktyke. Uzytkownik moze wybraé pomiedzy oszczedzaniem
oraz inwestowaniem. Wszystko odbywa sie bez koniecznosci uzycia
wtasnych $rodkéw. Synchronizacja z danymi rynkowymi odbywa sie
w czasie rzeczywistym. Wyswietlane sq komunikaty obja$niajgce pod-
stawowe pojecia. Rosngce drzewko obrazuje ilo$é zaoszczedzonych
pieniedzy.

Autorzy
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Dominika Jankowska

Michat Janik
Michat Perwejnis
Kacper Ku¢

(Nie)specjalne
potrzeby
Stereotypy

W celu poznania $rodowiska projektowego przeprowadzo-
no badania w postaci wywiaddw pogfebionych oraz ankiet.
Potwierdzity one poczqtkowe zatozenie, ze problem wyklu-
czenia i nieréwnego traktowania jest powszechny, a osoby
z dysfunkcjq wzroku wywotujg skojarzenia nacechowane
negatywnie. Obstuga takich oséb jest zazwyczaj uwazana
za trudng.

Celem projektu byto zwiekszenie $wiadomosci studentéw
oraz absolwentéw kierunkéw prawa i administracji na te-
mat konsekwencii stereotypowego postrzegania, z jakim spo-
tykajq sie osoby niewidome i stabowidzgce w instytucjach
wymiaru sprawiedliwosci.

Wiele probleméw komunikacyjnych w rzeczywistoéci mozna
wyeliminowaé poprzez zmiane prostych zachowar i zycz-
liwe podeijscie pracownikéw sqddw. W celu zainteresowa-
nia problemem przygotowano kampanig spoteczng oraz
guidebook zawierajgce wskazdwki, jak wspétpracowaé
z osobami niewidomymi. Instrukcja skupiona jest na zasa-
dach ogdlnie pojmowanego savoir-vivre'u.

Autorzy

Bartosz Potega
Joanna Smotka
Klaudia Sziller

Wiecej o projektach
mozna znalez¢ na:

Ograniczenia niniejszego formatu sprawiajq, ze zapraszamy Parstwa
do eksploracji projektéw studentéw i studentek grafiki z zakresu legal
designu w przestrzeniach mniej ograniczonych. Zachecamy Paristwa
do zapoznania sie z dotychczasowymi projektami i §ledzenia naszej
naukowo-dydaktyczno-projektowe| dziatalnosci, kiéra z calq pewnoscig
nie zakonczy sie na niniejszej monografii. Jedno jest pewne: rozwigzy-
wanie probleméw jest mozliwe na dwa sposoby: przez design lub przez
katastrofe — wybieramy ten pierwszy model.
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