Nieswiadome schematy pracy mdzgu jako skroty dla kognitywizacji doswiadczen i postrzegan w
celu uniknigcia przecigzenia.

Metody redukcji kompleksowosci Srodowiska w celu opracowania relacji i zaleznosci oraz
sortowania informacji i ich interpretacji za pomocg odwotywania sie przez mbzg do
nieSwiadomych i bazujgcych na doswiadczeniach schematéw myslenia i heurystyk (bias).
Szybkie i nieSwiadome skroty dla orientacji w zalewie informacji. Z tego wynikajg réwniez btedne
wnioski i tak zwane btedy (lub znieksztatcenia) poznawcze, poniewaz sg one zautomatyzowane i
dla nas trudne do rozszyfrowania.

Lista 184 takich skrotow w pracy mézgu sformutowanych przez Johna Manoogiana i Bustera
Bensona (Kodeks btedéw poznawczych, The Cognitive Bias Codex) w redakcji Very Schroeder
(tumaczenie M. Fleischer). Nie wszystkie sposréd tu podanych sg empirycznie dobrze wykazane.

"Lista kategorialnie stypologizowanych znieksztatcen (bias)

(i) Brak czasu

a) Faworyzujemy prosto dziatajace opcje i uzupetniamy informacje pochodzgce od
kompleksowych, wieloznacznych sytuaciji.

1. Efekt 'mniej to lepiej': kiedy kosztujgcy 8 Euro prezent od biedniejszej osoby wydaje sie byé
bardziej wartosciowy, niz prezent wartosci 18 Euro od bogatej osoby.

2. Zgodnie z brzytwg Wilhelma von Ockhama (1287-1347) przy konkurujacych teoriach
faworyzowana jest ta, ktéra jest prostsza.

3. Fatszywy wniosek taczliwosci: warunki specyficzne uznawane sg za bardziej prawdopodobne
niz mniej specyficzne.

4. Zgodnie z prawem trywialno$ci rzeczy bagatelne, poboczne traktowane sg w organizacjach jako
nieproporcjonalnie wazniejsze.

5. Efekt prawa trywialnosci (bikeshedding) oznacza to samo: o miejscach na odstawianie rowerow
dyskutuje sie dtuzej niz o wszystkim innym.

6. Efekt rhyme-as-reason: tresci rymowane czesciej sa traktowane jako prawda.

7. Zgodnie z efektem przekonania (belief bias) oceniamy jaki$ argument w relacji do tego, jak
przekonujacy jest jego wniosek dla nas samych.

8. Bias informacyjny powstaje przez btedny lub niedoktadny oglad indywidualnych czynnikéw.

9. Efekt wieloznacznosci: faworyzowane sg opcje, dla ktérych znane jest prawdopodobienstwo
korzystnego wyniku.

b) Aby zapobiec btedom, staramy sie zachowa¢ autonomig i status grupowy i unikamy
nieodwracalnych decyzji.



10. Bias status quo: faworyzowane sg rzeczy juz istniejace w relacji do tego, co nowe. Inaczej
moéwigc — ludzie chcg, by rzeczy pozostaty mniej wiecej takie, jakie sa.

11. Spoteczne btedy porébwnywania (social comparison bias): uczucie niecheci i konkurencyjnosci
wobec kogos, kogo uwazamy fizycznie lub umystowo za gérujacego nad nami.

12. Zgodnie z efektem przynety (decoy) ludzie decydujg sie inaczej, kiedy obecna jest trzecia,
asymetrycznie dominujgca opcja. Pod wptywem trzeciej, najczesciej mato atrakcyjnej opciji, ludzie
mys$lg wtedy, ze jedna z pozostatych dwéch jest jakoby okazyjna. Mimo iz obiektywnie takg nie
jest.

13. Reaktancja: reakcja na uczucie ograniczonej wolnosci decyzji.

14. Odwroécona psychologia: trick, by sktoni¢ dang osobe do zrobienia czegos, zadajgc
przeciwienstwa tego czegos. Czesto stosowana w terapii prowokacyjnej.

15. Wedtug teorii uzasadnienia systemu (SJT) wptyw na osoby wywierajg takze nadrzedne
struktury spoteczne. Rzeczy, w ktére zainwestowato si¢ czas i energig, staramy sie zakoriczyc.

16. Efekt bumerangu: kiedy nowe fakty i informacje, ktére przeczg wtasnym pogladom, te ostatnie
jeszcze wzmacniaja.

17. Tendencja oceniania jakiegos$ dobra jako bardziej warto$ciowego, kiedy si¢ je posiada, to efekt
posiadania.

18. Efekt pseudopewnosci: kiedy uwaza sie jaki$ rezultat za pewny, mimo ze nie jest jeszcze
pewny.

19. Efekt dyspozyciji to sktonnos¢ inwestorow do pozbywania sie tych udziatéw, ktérych warto$¢
wzrosta, a zachowania tych, ktorych warto$¢ spadta.

20. Wedtug btedu zera ryzyka mniejsze ryzyko chetniej jest eliminowane, niz wigksze uznawane
jest za bardziej nieprawdopodobne.

21. Bias unit okreS$la ludzkg tendencje, by jaka$ czeS¢ zadania wzglednie jakie$ zadanie chcie¢
zakonczy¢.

22. Wedtug efektu Ikea co$, co sie samemu ztozyto, uznaje sie za bardziej wartosciowe niz co$
gotowego.

23. Awersja wobec utraty: tendencja przypisywania stratom wiekszej wagi niz zyskom. Przykfad:
przetom w polityce energetycznej.

24. Zgodnie z efektem generowania przypominamy sobie informacje lepiej, gdy generowane sg z
wiasnej gtowy, a nie sg tylko przeczytane.

25. Eskalujgce zaangazowanie stosuje sie wobec podjetych decyzji tez wtedy, kiedy okazaty sie
one nie by¢ sensowne.

26. Mozna to tez nazwac irracjonalng eskalacja.



27. Putapka zatopionych kosztéw: tendencja, by chcie¢ zakonczy¢ projekt, w ktdry zainwestowato
sie pienigdze, trud i czas. Nasz fokus zawiera sie w tym, co lezy bezposrednio przed nami.

28. Wedtug efektu identyfikowalnej ofiary ofiarujemy wigcej pojedynczym osobom w potrzebie niz
nieokre$lonym grupom.

29. Apel do nowosci: bfad, przy ktérym pochopnie twierdzi sig, ze cos$ jest prawidtowe, wytgcznie
dlatego, ze jest nowe.

30. Hiperboliczne dyskontowanie: tendencja, by przyszte optaty systematycznie ocenia¢ zbyt
nisko. Dziatanie wymaga przekonania o skutecznosci i relewancji.

31. W ramach efektu Peltzmana Sam Peltzman wykazat w 1975 roku, ze obowigzek zapinania
pasdw w samochodzie prowadzi do ryzykowniejszej jazdy.

32. Kompensacja ryzyka okresla ten sam efekt. Dla wielu rodzajéw sportu z duzym ryzykiem
obrazen wykazano w miedzyczasie, ze ulepszone bezpieczniejsze wyposazenie prowadzi do

ryzykownego zachowania, przez co bezpieczeristwo czasami nawet spada.

33. Uzasadnianie naktadow: tendencja, by rzeczy, dla ktoérych trzeba byto ponies¢ trud, oceniaé
jako lepsze.

34. Bias-bias: mozliwos¢ zbyt czestego diagnozowania btedéw myslowych.
35. Defensywna atrybucja: tendencja, by zte dokonania uzasadnia¢ przyczynami zewnetrznymi.
36. Przy iluzji przewagi ludzie w poréwnaniu z innymi przeceniajg wiasne jakosci i zdolnoSci.

37. lluzja kontroli ma miejsce wtedy, kiedy wierzy sie, ze mozna kontrolowa¢ wydarzenia, na ktére
w rzeczywistosci nie ma si¢ zadnego wptywu.

38. Znieksztatcenie aktora-obserwatora ma na mysli zawsze konieczne rozréznienie migdzy
perspektywami aktora a obserwatora.

39. Strategia stuzgca wtasnej warto$ci: zte dokonania wyjasniane sg niekorzystnymi warunkami,
dobre dokonania wiasnymi zdolno$ciami.

40. Efekt Barnuma (horoskopowy) okresla sktonnos¢ ludzi, by mgliste i powszechnie obowigzujgce
wypowiedzi o wiasnej osobie interpretowaé tak, ze uznawane sg jako przystajgce opisy. Patrz —
horoskopy.

41. Efekt Forera: patrz efekt Barnuma.

42. Bias optymizmu: Kiedy przecenia si¢ prawdopodobienstwo dojscia do skutku dobrych
wydarzen — a niedocenia ztych. Przyktad: palacze.

43. Bias egocentryzmu: kiedy przy poréwnaniach spotecznych siebie samego ceni si¢ wyzej niz
poréwnywalne inne osoby.

44. Efekt Dunninga-Krugera: niekompetentni ludzie przeceniajg wtasne zdolnosci wyraznie
czesciej — podczas kiedy niedoceniaja dokonania innych.



45. Efekt jeziora Wobegon opisuje to samo.

46. Na mocy efektu hard-easy przecenia sie prawdopodobierstwo powodzenia przy zadaniu
odczuwanym jako trudne, a niedocenia przy odczuwanym jako fatwe.

47. Efekt fatszywego konsensu: fani samochodow przeceniajg udziat fandbw samochodow w
populacji.

48. Efekt third-person okresla zjawisko wiary w to, ze media masowe silniej wptywajg na innych niz
na siebie samego.

49. Spoteczne wychodzenie naprzeciw wystepuje, kiedy pytani udzielajg odpowiedzi, co do ktorych
sgdzg, Ze bardziej natrafiajg one na spoteczng akceptacje.

50. Samoprzecenianie sie to systematyczna btedna ocena wiasnych umiejetnosci i wtasnych
kompetenciji.

(ii) Mato informaciji
a) Przenosimy nasze aktualne spojrzenie na $wiat w przeszto$¢ i w przysztosc.

51. Wewnetrzna konsystencja dotyczy pytania, czy na pewno zawsze si¢ juz tak myslato — co
czesto nie ma miejsca.

52. Przy btedzie samoopanowania przecenia sie¢ swg zdolno$¢ do kontroli impulsywnego
zachowania.

53. Btagd przewidywania: czesto sie mylimy, my$lgc, ze inni majg te same priorytety, nastawienia
lub przekonania jak my sami.

54. Bias nastawienia na zmiany (pro change bias): zatozenie, ze zaproponowane zmiany ludzie
przyjma bez poprawek.

55. Bias oszczedno$ci czasu: kierowcy jadgcy szybko przeceniajg czas, ktory przez dalsze
zwigkszanie predkos$ci mozna zaoszczedzic.

56. Btad planowania: tendencja ludzi i organizacji do niedoceniania, ile czasu potrzeba dla
zakonczenia jakiego$ zadania.

57. Bias pesymizmu: kiedy przecenia si¢ prawdopodobieristwo dojscia do skutku ztych wydarzen.

58. lluzja wstrzgsu powoduje uczucie, ze zmartwienia mitosne nigdy sie nie skoriczg (czas trwania
emocji jest przeceniany).

59. Deklinacja to przekonanie, ze dane spoteczeristwo lub instytucja chylg sie ku upadkowi.

60. Moralny przypadek: fakt, ze rbwniez moralnie prawidtowe zachowanie moze bazowac na
szczesciu lub przypadku.



61. Zaktdcenie wyniku to btgd, do ktérego dochodzi przy ocenie jakosci jakiejs decyzji, kiedy wynik
tej decyzji juz jest znany.

62. Tez przy btedzie retrospekcji po wszystkim wiedziato sie to juz przedtem.

63. R6zowe retrospekcje natomiast dotyczg tendenciji, by przesztosé widzie¢ jako tadniejszg niz
byta.

64. Efekt teleskopu: kiedy ludzie postrzegajg niedawne wydarzenia jako bardziej odlegte niz sg, a
odlegte wydarzenia jako aktualne.

b) Myslimy, ze wiemy, co inni ludzie mysla.

65. lluzja asymetrycznego wgladu: kiedy ludzie swg wiedze o innych postrzegajg tak, aby wiedze
innych o sobie przewyzszy¢.

66. lluzja zewnetrznego oddziatywania: btedne mniemanie, ze dobre i pozytywne rzeczy powstajg
przez zewnetrzne wptywy, a nie przez wiasny trud.

67. Zewnetrzny btad zachety: tendencyjnie mysli sig, ze inni bardziej dajg sie uwies¢ przez
zewnetrzne bodzce, jak np. pienigdze, niz my sami.

68. Efekt Swiatta rampy: sktaniamy sie ku (pozytywnemu bgdz negatywnemu) przecenianiu uwagi
naszego otoczenia spotecznego dla naszej wtasnej osoby.

69. Jako klgtwa wiedzy opisywana jest sytuacja, w ktdrej przyjmuje sig, ze osoba po drugiej stronie
ma jakoby ten sam stan wiedzy, jaki ma sie samemu.

70. lluzja transparencji oznacza, ze przeceniamy, jak dobrze nasz stan mentalny jest znany i jak
dobrze inni potrafig go odczytac.

c¢) Upraszczamy mozliwosci i zaleznosci, aby byto tatwiej, o nich myslec.

71. Liczba Millera: opisana przez Georga A. Millera obserwacja, ze cztowiek jednoczes$nie jest w
stanie utrzymywaé w pamieci krétkotrwatej tylko 7 +/-2 jednostek informacyjnych jako aktualne.

72. Efekt warto$ci nominalnej: kiedy fatwiej wydaje si¢ jaka$ wartos¢ pieniezng w matych
banknotach niz w jednym duzym.

73. Efekt subaddytywnosci: tendencja oceniania prawdopodobieristwa catosci czegos jako
mniejsza, niz prawdopodobieristwo czegsci.

74. Btad przezywalnosci: prawdopodobieristwa powodzenia sg systematycznie przeceniane,
poniewaz powodzenia sg bardziej widoczne.

75. Myslenie bilansem zerowym: tendencja btednego intuicyjnego myslenia, ze dana sytuacja jest
bilansem zerowym.

76. NajczesSciej fatszywa mys$l, ze "wszystko, co moze si¢ nie powiesc, sie tez nie powiedzie",
okreslana jest jako prawo Murphy'ego (Murphy's Law).



77. Na podstawie btedu normalnosci nie wierzy sie w ostrzezenia o zagrozeniu lub minimalizuje je.

78. Apel do prawdopodobieristwa to btedny wniosek, ze z zatozenia, iz dojécie do skutku jakiegos
wydarzenia jest mozliwe, wyprowadzany jest wniosek, ze ono tez rzeczywiscie dojdzie do skutku.

79. Mentalna buchalteria: ludzie dzielg transakcje finansowe na mentalne konta i traktujg je w
zaleznosci od danego konta na rézny sposob.

d) Traktujemy rzeczy lub ludzi, ktére/ktdérzy sg do nas podobni lub ktore/ktoérych lubimy, jako
lepsze.

80. Kiedy czas jazdy czesto uzywanej drogi wydaje si¢ by¢ krétszy, niz kiedy jedziemy nig
pierwszy raz, do gtosu dochodzi efekt well-travelled-road.

81. Reaktywna dewaluacja: propozycje innej partii sg tendencyjnie dewaluowane.

82. Réwniez syndrom not-invented-here okresla dewaluacje ideii nie pochodzgcych z wiasnego
ogrodka.

83. Efekt pozytywizacji: pozytywne atrybuowanie oznacza, otwarcie by¢ za tym, by wrodzong
predyspozycje jakiej$ osoby traktowac jako przyczyne jej pozytywnego zachowania, a otaczajace

ja sytuacje jako mozliwg przyczyne jej negatywnego zachowania.

84. Efekt cheerleader méwi, ze pojedyncza osoba w grupie ludzi oceniana jest jako bardziej
atrakcyjna, niz kiedy spoglada sie na nig osobno.

85. Przy efekcie aureoli (hope) wnioskuje sie ze znanych dobrych wiasciwosci na inne nieznane.
86. Faworyzowanie ingroup: sktonnos¢ do protegowania lub faworyzowania wtasnej grupy.
87. Efekt cross-race to gorsze rozpoznawanie twarzy osob nie nalezgcych do wtasnej etnii.

88. Efekt homogennosci: tendencja wychodzenia od tego, ze cztonkowie innych grup sg do siebie
bardzo podobni, a wkasna grupa jest r6znorodna.

89. Efekt konfirmacji (myside bias): propozycje strony przeciwnej uznaje sie za gtupsze niz
wiasne;j.

e) Uzupetniamy za pomocg streotypdw, komunatéw i dotychczasowych do$wiadczen.

90. Efekt placebo kazdy zna: sytuacja, kiedy pomaga lek, co do ktérego nie wiemy, ze jest
pozbawiony dziatania, poniewaz sie w niego wierzy.

91. Efekt bandwagon (efekt kuli $nieznej) odnosi sie do tendencji przejmowania nastawien po
prostu dlatego, ze wszyscy inni tez to robiag.

92. Bias automatyzacji oznacza, ze ludzie inaczej oceniajg wyniki pochodzgce od
zautomatyzowanych systemow, niz od jednostek.

93. Authority bias oddziatuje, kiedy opinie ekspertow predzej uwaza si¢ za wiarygodne, nawet
kiedy ci sg ekspertami w zupetnie innej dziedzinie.



94. Logiczny fatszywy wniosek: wniosek, przy ktérym wyprowadzona z niego wypowiedz, nie
wynika z przestanek.

95. Wiara w sprawiedliwy Swiat: oczekiwanie, ze na Swiecie wszystko jest zasadniczo
sprawiedliwe.

96. Efekt moral-credential (moralne licencjonowanie): ludzie, ktérzy zawsze zachowywali si¢
nienagannie moralnie, mogliby sobie cichcem pozwoli¢ na wyjgtek.

97. Funkcjonalna fiksacja: uprzedzenie, ktére ogranicza kogo$ do tego, by jakiego$ obiektu
uzywac tylko tak, jak jest on uzywany tradycyjnie.

98. Esencjalizm: internalizacja przekonania, ze ludzie ukierunkowani sg w swym zachowaniu i
swych wtasciwosciach przez esencjalne jadro ich istoty.

99. Stereotypizacja: szybkie i najczesciej nieSwiadome etykietowanie, aby méc dyferencjowac.

100. Fundamentalny btad artybuciji: przedktadanie wewnetrznych zinternalizowanych przypisan
przyczyn ponad zewnetrzne.

101. Grupowy btad atrybucji: dokonania grupowe wyjasniane sg przez wtasng przynaleznosc
grupowa, zte natomiast przez brak trudu pozostatych cztonkow.

102. Wedtug efektu torowania (priming) do rezultatu dochodzi si¢ aktywacjg u oséb testowanych
implicytnych tresci pamieci.

f) Sktaniamy sie do tego, by widzie¢ historie i wzory nawet wtedy, kiedy odpowiednie dane sg mato
przekonujgce.

103. Antropomorfizm: ucztowieczanie zwierzat, bogow, rzeczy itp.
104. Pareidolia charakteryzuje zjawisko mylnego rozpoznawania twarzy w rzeczach i wzorach.

105. lluzoryczna korelacja: efekt przy intuicyjnym wgladzie w zjawiska, kiedy nieistniejgca miedzy
nimi korelacja uznawana jest za wyraznie postrzegalna.

106. Efekt gorgcej reki (hot-hand): w wielu rodzajach sportu fani wierzg, ze gracz ma szczegélnie
mocne fazy.

107. U podstaw tego btedu gracza lezy fatszywe wyobrazenie, ze przypadkowe wydarzenie staje
sie bardziej prawdopodobne, kiedy od dtuzszego czasu do niego nie doszto.

108. lluzja aktualnosci to wrazenie, ze cos musi by¢ nowe, mimo iz od dawna jest to etablizowane
— a tylko samemu teraz dopiero sie to zauwazyto.

109. Btgd zamaskowanego mezczyzny (masked-man): kiedy ktos twierdzi, ze, poniewaz Peter
Parker jest Spidermanem i nowojorczycy wiedza, ze Spiderman uratowat ich miasto, to
nowojorczycy wiedzg tez, ze Peter Parker uratowat ich miasto.



110. Na mocy iluzji obowigzywania przeceniana jest zdolnos¢ interpretacji wynikdw szeregu
danych, szczegdlnie kiedy owe dane odpowiadajg jakiemus$ wzorowi.

111. Btad anegdotyczny: w historie, ktére krgzg na mocy osobistej anegdoty, tendencyjnie bardziej
sie wierzy.

112. Ignorowanie prawdopodobieristwa: nieduze ryzyko jest tendencyjnie albo kompletnie
ignorowane albo bezgranicznie przeceniane.

113. Sample bias: brak uwzgledniania doktadnosci i niepewnosci przy okreslonej wielkosci proby.

114. lluzja grupowania (clustering): przypadkowym wzorom, ktore nieuchronnie pojawiajg sie w
duzych zbiorach danych, przypisywane sg znaczenia.

115. Konfabulacja: wypetnianie luk w pamigci spontanicznie zmieniajgcymi si¢ pomystami,
uznawanymi za rzeczywiste przezycia.

(iii) Zalew informacji
a) Btedy u innych zauwazamy bardziej niz wiasne.

116. Naiwny realizm: postrzeganie, ktére wychodzi od tego, ze rzeczy zasadniczo sg takie, jakimi
nam sie ukazuja.

117. Naiwny cynizm: kiedy ludzie oczekujg wiecej egocentrycznych uprzedzen u innych, niz
rzeczywiscie ma to miejsce.

118. Btad martwego pola (bias blind spot): tendencyjna niezdolno$¢ rozpoznawania
znieksztatcajgcych wptywow na nas samych.

b) Przyciggajg nas detale, potwierdzajgce wtasne przekonania.
119. Refleks Semmelweisa lub tez refleks 'juz zawsze to tak robilismy".

120. Przez efekt continued-influence réwniez zdyskredytowane i przestarzate informacje nadal
wywierajg wptyw.

121. Subiektywna walidacja: dana wypowiedz uznawana jest za poprawng, poniewaz wykazuje dla
danej osoby osobiste znaczenie lub signifikacje.

122. Efekt strusia: chowanie gtowy w piasek, by zapobiec negatywnym informacjom.

123. Bias oczekiwan: kiedy oczekiwania dotyczgce jakiego$ dziatania, wyniku itp. wptywajg na
postrzeganie wiasnego zachowania lub zachowania kogos obcego.

124. Efekt Hawthorne: kiedy w studiach obserwacyjnych ich uczestnicy zmieniajg swe naturalne
zachowanie, poniewaz wiedzg, ze sg obserwowani.

125. Przy efekcie eksperymentatora chodzi o wptyw na wyniki badawcze przez subiektywne
wplywy kierujgcego badaniem.



126. Selektywne postrzeganie: bodZce otoczenia sg kategoryzowane, a przeczgce naszym
przekonaniom przemilczane.

127. Efekt wspierania decyzji (bias choice-supportive): tendencja do pozniejszego lepszego
oceniania decyzji.

128. Decyzje (mato sensowne) podjete za pomocg pozniejszej racjonalizacji sg nastepnie
uzasadniane racjonalnymi argumentami.

129. Efekt kongruenciji to uprzedzenie, przy ktérym testuje sie swe wtasne przekonania i hipotezy,
aby je potwierdzi¢, zamiast wzigé¢ pod uwage tez inne mozliwosci.

130. Btad potwierdzenia: sktonnos¢, aby informacje odpowiadajgce wiasnemu obrazowi Swiata,
predzej zaakceptowac.

c) Zmiany rzucajg sie w oczy.

131. Zgodnie z prawem Webera-Fechnera mate zmiany przy matym punkcie wyjscia sg
postrzegane, przy duzym punkcie wyjscia — nie.

132. Przy iluzji pienigdza ludzie orientujg sie na nominalng warto$¢ pieniedzy, nie uwzgledniajac
przy tym inflaciji.

133. Efekt framingu: oceny moga sie zmieni¢, kiedy informacje sg inaczej prezentowane.

134. Zgodnie z efektem fokusowania przy decyzjach dotyczacych przysztosci ktadzie sie za duzy
nacisk na przeszte wydarzenia.

135. Zgodnie z btedem dyferencjacji sktaniamy si¢ ku przecenianiu réznic miedzy dwoma
rzeczami, kiedy analizujemy je wspoélnie.

136. Efekt kontrastu: jaki§ samochod subiektywnie wydaje sie by¢ drogi, w poréwnaniu z
samolotem jest jednak tani.

137. Konserwatyzm: postawa zorientowana na przesztos¢; mata otwarto$¢é na zmiany.

138. Przy efekcie kotwicy informacje z otoczenia wptywajg w charakterze kotwicy na znalezienie
decyzji.

d) Rzeczy osobliwe, wesote, wizualnie rzucajace sie w oczy i ucztowieczone sg bardziej
zauwazalne, niz pozbawione tych cech.

139. Bias negatywnosci dba o to, ze krytyke odczuwa sie silniej niz chwalenie.

140. Efekt auto-relewanciji: przypomina si¢ sobie lepiej te informacje, ktére sg relewantne dla
siebie samego.

141. Przy efekcie przewagi obrazow chodzi o to, ze ludzie tatwiej zapamietujg obrazy niz stowa. W
relacji do stbw obrazy zatem 'gérujg’.



142. Efekt Restorffa (izolacji): sposrdd zbioru podobnych obiektéw zapamietuje sie najlepiej ten,
ktory najbardziej rozni sie od pozostatych.

143. Efekt humoru: rzeczy, ktére zmuszajg nas do Smiechu, przypominamy sobie lepie;.

144. Efekt bizarreness (osobliwosci) mowi, ze rzeczy, ktére wygladajg dziwnie, lepiej pozostajg w
pamieci niz rzeczy o zwyktym wygladzie.

e) Postrzegamy przede wszystkim te rzeczy, ktore juz sg zakotwiczone w pamieci lub sg czesto
powtarzane.

145. Btad prewalenciji: jakiejs specyficznej informacji przypisujemy wyzszg warto$¢ niz, na
przyktad, danym.

146. Efekt zaniechania: aktywne ktamstwo oceniane jest jako gorsze, niz przemilczanie prawdy.
147. Luka empatii: tendencja do niedoceniania wptywu stanu mentalnego na zachowanie.

148. Fenomen Baader-Meinhof to wrazenie, ze subiektywnie relewantny temat nagle wszedzie sie
pojawia.

149. lluzja frekwencji opisuje ten sam fenomen.

150. Kongruencja nastroju: tendencja tatwiejszego przypominania sobie rzeczy, pasujacych do
nastroju, na przyktad w trakcie urlopu — inne urlopy.

151. Przy intencjonalnym zapominaniu (cue) chodzi o niezdolno$¢ do wywotania wiedzy, mimo iz
doktadnie sie wie, ze wiedza ta gdzie$ tam w pamieci jest.

152. Efekt kontekstu méwi, ze postrzeganie jakiejs rzeczy zalezne jest od sSrodowiska lub sytuacji.
153. Efekt czystej ekspozycji (Mere-Exposure): juz samo powtarzajgce sie postrzeganie jakiejs
rzeczy skutkuje pozytywniejszg oceng. W ten sposéb bliskie nam osoby uznajemy za bardziej

atrakcyjne.

154. Efekt iluzorycznej prawdy: zjawisko, przy ktdrym powtarzajgce si¢ wypowiedzi czesciej
oceniane sg jako prawdziwe niz jednorazowe.

155. Polaryzacja uwagi (uwaznego nastawienia): kiedy kieruje sie uwage na okreslony bodziec, a
pomija przy tym alternatywne bodzce.

156. Wedtug heurystyki dostepnosci dla oceny prawdopodobieristw faworyzowane sg w pamieci
szczegOlnie tatwo dostepne wydarzenia.

(iv) Ograniczona pamieé

a) Wspomnienia sg r6znie zapisywane w pamieci w zaleznosci od tego, jak postrzegaliSmy swego
czasu dane rzeczy.

157. Zjawisko 'mam to na koncu jezyka': uczucie, ze jakies stowo nie moze by¢ przywotane z
pamieci, w kombinacji z uczuciem, ze owo przywotanie zaraz nastgpi.
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158. Efekt Google: tendencja do zapominania informacji, ktére tatwo mogg zosta¢ znalezione
online za pomocg internetowych wyszukiwarek.

159. Efekt 'next-in-line'": kiedy wiele os6b i my sami co$ méwimy, wtedy najtrudniej przypominamy
sobie tego, ktéry méwit bezposrednio przed nami, poniewaz byto sie juz zbyt zajetym wiasng
wypowiedzig.

160. Efekt testowania mowi, ze procesy uczenia sie wtedy sg efektywniejsze, kiedy tresé
nauczania przywotana zostaje aktywnie z pamigci, a nie kiedy jest pasywnie — na przyktad przez

powtérne czytanie — powtarzana.

161. Nieobecnos$¢ duchem to stan psychiczny, przy ktérym delikwenci wykazujg mniejszg uwage i
czesto doswiadczajg odwrdcenia uwagi.

162. Zasieg przetwarzania: przy opracowywaniu nowych informacji, a tym samym pdzniejszym
przypominaniu ich sobie decydujace sg rodzaj i wymiar ich elaboraciji.

b) Redukujemy to, co postrzegamy, do tego co istotne.

163. Efekt sufiksu prowadzi do tego, ze przypomnienie sobie ostatniego pojecia z jakiej$ listy
pogarsza sie, kiedy mnigj iistotne pojecie stoi na koricu tej listy.

164. Efekt seryjnej pozycji: najlepiej przypominamy sobie pierwsze i ostanie elementy jakiegos
szeregu.

165. Efekt Swiezosci okresla ludzkg wiasciwo$¢, polegajgcg na tym, ze ostatnie wrazenie
oddziatuje szczegdlnie silnie.

166. Efekt prymarnosci potwierdza te obserwacije.

167. Pod pojeciem zahamowania pamigci rozumie sie zdolnos$¢, niezapamietywania
nierelewantnych informaciji.

168. Efekt modalno$ci mowi, ze za pomocg wizualizacji uczymy sig lepiej wtedy, kiedy
towarzyszacy jej tekst nie jest rownoczesnie podawany formie pisemnej, lecz prezentowany jest

akustycznie.

169. Ignorowanie czasu trwania (duration-neglect): oceny dotyczace bolesnych doswiadczen nie
sg zalezne od czasu trwania tych doswiadczen, lecz od natgzenia bélu.

170. Efekt 'list-length': zjawisko, polegajgce na tym, ze zapamietuje sie tylko matg czesé jakiej$
listy. Jednak kiedy lista si¢ wydtuza, wtedy zapamietuje sig tez wiecej rzeczy z tej listy.

171. Efekt 'seriel-recall': wczesniej zaprezentowane rzeczy powtarza sie tendencyjnie w tej
kolejnosci, w jakiej zostaty zaprezentowane.

172. Efekt btednej informaciji: fatszywe informacje, otrzymane po jakim$ wydarzeniu, majg wptyw
na przypominanie sobie poczatkowego wydarzenia.
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173. Niwelowanie i wyostrzenie to ten proces przy opowiadaniu jakiejs historii, w ktérym jej punkty
szczytowe sie dramatyzuje, a luki w pamieci wypetnia wkasnymi informacjami.

174. Reguta 'peak-end': intensywne momenty oraz koniec przypominamy sobie po jakim$
przezyciu szczegOlnie dobrze. Odrzucamy to co specyficzne, aby tworzy¢ uogolniajgce

wypowiedzi.

175. Bias blakniecia (fading effekt): kiedy wspomnienia, zwigzane z negatywnymi emocjami,
zapominane sg szybciej, niz zwigzane z pozytywnymi emocjami.

176. Bias negatywnosci: kiedy negatywne mysli, uczucia i przezycia majg silniejszy wptyw na
nasze myslenie i dziatanie niz pozytywne.

177. Uprzedzenia: pojecie zbiorcze.

178. Implicytne stereotypy: zaktadamy nieswiadomie, ze cztonkowie jakiej$ grupy posiadajg
okreslone wtasciwosci, mimo iz nie dysponujemy zadnymi informacjami o poszczegolnej osobie.

c) Opracowujemy i wzmacniamy wspomnienia po wszystkim.

179. Efekt odstepu opisuje zjawisko zapominania: przypominamy sobie wydarzenia tym gorzej, im
dalej lezg w przesztosci.

180. Sugestywnos$¢: mylimy czasami twierdzenia, ktére przez pytajgcego sg zaktadane, z faktami.
181. Fatszywe wspomnienie: mylimy fantazje z prawdziwymi wspomnieniami.

182. Kryptomnesia: mylimy realne wspomnienia z wyobrazeniami, fantazjg (tak zwany
podéwiadomy plagiat).

183. Btedna atrybucja wystepuje wtedy, kiedy kto$ nie przypomina sobie, skad pochodzg
okreslone wspomnienia.

184. Btad przyporzadkowania: fatszywe przyporzgdkowanie jakiego$ wspomnienia wystepuje

wtedy, kiedy jakis poczatkowo prawdziwy aspekt wspomnienia zostat znieksztatcony przez czas,
przestrzen lub okolicznosci."
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